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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA PRZEZ INTERNET

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng okresla zasady zawierania uméw ubezpieczenia z Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce za posrednictwem Platformy internetowe;j.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce wyrazenia oznaczajg:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia dostepne na Platformie internetowej, stanowigce
integralng czes$¢ Umowy, regulujgce zawieranie i wykonywanie Umowy, prawa i obowigzki Stron
Umowy, a takze sposob wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli (zarejestrowany pod nr 487
przez Banque Nationale de Belgique) dziatajgcy w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego prze Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy, pod numerem 0000320749, posiadajgcy NIP 1080006955.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Platformy internetowej posiadajgca petng zdolnosc
do czynnosci prawnych.

Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania przez Internet umow ubezpieczenia, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy.

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem, a Uzytkownikiem
na podstawie ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie swego przedsiebiorstwa spetnic
okreslone $wiadczenie w razie zajscia przewidzianego w Umowie wypadku, a Uzytkownik
zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke.

Platforma internetowa - strona www.axa-assistance-insurance.eu/pl  podtgczona do sieci
internet, za posrednictwem ktorej Uzytkownik moze zapozna¢ sie z OWU i niniejszym
Regulaminem, a takze innymi dokumentami i informacjami niezbednymi do zawarcia Umowy,
uzyskac kalkulacje skfadki ubezpieczeniowej, oraz zawrze¢ Umowe.

Whiosek - wniosek o zawarcie Umowy, wypetniony przez Uzytkownika na Platformie internetowej
o dane niezbedne do zawarcia Umowy, po uprzedniej kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

§2

Postanowienie ogolne

Ubezpieczyciel na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Platformy internetowej swiadczy ustugi
ubezpieczeniowe umozliwiajgce Uzytkownikowi jako ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy drogg
elektroniczng, na podstawie dostepnych na Platformie internetowej OWU.

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktérej czionkiem jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, spoétka
z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, o numerze NIP 108-00-06-955, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320749.


http://www.axa-assistance-insurance.eu/pl

§3

Zawarcie Umowy

1. Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe za posrednictwem Platformy internetowe;.

2. Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Ubezpieczycielem dochodzi z dniem wptyniecia
na rachunek bankowy Ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej, o ile ptatno$¢ ta wptyneta
w terminie zwigzania Ubezpieczyciela ofertg, po uprzednim ziozeniu przez Uzytkownika Whniosku
za posrednictwem Platformy internetowej. W przypadku wystania Wniosku bez optacenia sktadki
lub tez optacenia sktadki po ustaniu waznosci oferty, nie dochodzi do zawarcia Umowy.

3. Przed wypetnieniem i wystaniem Wniosku oraz optaceniem sktadki Uzytkownik winien:

a) zapoznac sie z trescig Regulaminu, ktérego tres¢ dostepna jest na Platformie internetowej.

b) zapoznac sie z treScig OWU, ktdére sg dostepne na stronie Platformie internetowe;j.

C) zapoznaC sie z wysokoscig sktadki ubezpieczenia przy pomocy umieszczonego na Platformie
internetowej kalkulatora sktadki. Chcgc uzyskac kalkulacje sktadki Uzytkownik - przy pomocy
kalkulatora sktadki - wskazuje opcje ubezpieczenia. Warto$¢ sktadki wyliczona przy pomocy
kalkulatora sktadki stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego. Pod warunkiem
niezwitocznego potwierdzania otrzymania oferty, wigze ona Ubezpieczyciela do daty oznaczonej
jako termin pfatnosci sktadki. Po tym terminie sktadka nie moze by¢ optacona, a oferta staje sie
niewazna. Przyjecie oferty nastepuje poprzez przestanie przez Uzytkownika wniosku o zawarcie
Umowy i optacenie skfadki zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Prawa i obowigzki ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis $wiadczehn przystugujgcych z tytutu
Umowy i tryb dochodzenia roszczeh w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
okreslone sg w OWU.

5. Umowa zawierana jest na podstawie:

a) Regulaminu,

b) OWwWU,

c) Whniosku Uzytkownika,

d) Kalkulacji skfadki otrzymanej przy pomocy kalkulatora skfadki dostepnego na Platformie
internetowej.

6. Uzytkownik przed wystaniem Whniosku potwierdza, iz zapoznat sie z tre$cig Regulaminu, OWU oraz
ze je akceptuje.

7. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy poprzez wystanie polisy na adres email wskazany przez
Uzytkownika we Wniosku.

8. Umowa zostaje zawarta na okres kolejno nastepujgcych po sobie 12 miesiecy wskazany w polisie,
w ktéorym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa (,Okres ubezpieczeniowy”). Umowa podlega
automatycznemu przediuzeniu na kolejne Okresy Ubezpieczenia. Umowa zostaje przedtuzona
na zasadach okreslonych w OWU.

9. W terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy Uzytkownik powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela
pisemnie o wszelkich niezgodnosciach danych zawartych w polisie ze stanem faktycznym,
w szczegoélnosci danymi podanymi przez niego we Wniosku o zawarcie Umowy oraz podac
prawidtowe dane. Po otrzymaniu prawidtowych danych Ubezpieczyciel dokona stosownych zmian
0 czym zawiadomi Uzytkownika przesytajgc na podany przez niego adres email informacje
o dokonanych zmianach.
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§4

Skiadka ubezpieczeniowa

1. Wysokos$¢ sktadki z tytutu Umowy zostaje ustalona w oparciu o kalkulator skfadki znajdujacy sie
na Platformie internetowej po wprowadzeniu do kalkulatora wskazanych danych. Wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej obliczana jest na podstawie danych podanych przez Uzytkownika oraz taryfy
stawek sktadki ubezpieczeniowej obowigzujgcej w dniu wysytania Wniosku, poprzez wybranie opcji
.Zzaptac”.

2. Zaptata przez Uzytkownika skitadki mozliwa jest e-przelewem, przelewem tradycyjnym lub kartg
ptatniczg visa, maestro lub mastercard.

3. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej na rachunek
bankowy przestany przez Ubezpieczyciela na adres email Uzytkownika.

4. Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z Platformg Internetowa, zgodnie z cennikiem obstugujacego
go operatora telekomunikacyjnego.

5. Uzytkownik nie ponosi innych kosztow zwigzanych z zawarciem Umowy poza sktadkg
ubezpieczeniowg i kosztami potgczenia z Platformg Internetowa.

6. W celu zawarcia Umowy sktadka ubezpieczeniowa powinna zosta¢ optacona w ciggu 25 dni liczac
od dnia wystania Wniosku do Ubezpieczyciela. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie okres waznosci Wniosku o zawarcie Umowy wygasa i powoduje brak
uruchomienia ochrony ubezpieczeniowej.

§5

Wymagania techniczne i ochrona danych

1. Wymogi techniczne niezbedne do zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy internetowej to:

a) przegladarka Internet Explorer 8.0 lub nowsza; Google Chrome; Mozilla Fire Fox,

b) witgczona obstuga jezyka skryptowego zgodnie z Java Script wraz z wigczong obstugg Cookies,

¢) minimalna rozdzielczo$¢ dla aplikacji: 1024 x 768 pikseli.

d) Dane wysylane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§6

Tresci bezprawne

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z porzgdkiem prawnym, w tym tresci
bezprawnych.

§7

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przestanych we Whniosku jest Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51.

2. Dane osobowe przestane we Wniosku bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy i prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych. Pod warunkiem wyrazenia
przez Uzytkownika zgody, dane osobowe bede takze przetwarzane w celu przestania informaciji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
na wskazany przez Uzytkownika adres email lub postuzenie sie telefonem, pocztg elektroniczng,
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automatycznym systemem wywotujgcym lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
4. Podanie danych osobowych wskazanych we Wniosku jest dobrowolne.

5. Uzytkownik, przed wskazaniem danych osobowych innych oséb - w przypadku zawierania umowy
na cudzy rachunek, powinien uzyskac ich zgode na przekazanie danych Ubezpieczycielowi.

§8

Postepowanie reklamacyjne

1. Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtoszonych przez Uzytkownika,
dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela.

2. Zgtoszenia powinny zosta¢ przestane do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela droga:

a) mailowg na adres quality@axa-assistance.pl
b) pocztowg na adres:

Dziat jakosci

Inter Parter Assistance Polska S.A.
Ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa.

3. Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujgce dane:

a) peten adres korespondencyjny lub adres email, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
b) numer polisy,

c) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce zgtoszenie,
d) oczekiwane dziatanie.

4. Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszeh konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji
zwigzanych ze zgtoszeniem, Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje,
o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

5. Ubezpieczyciel poinformuje Uzytkownika mailem, na adres podany w mailu lub drogg pocztows,
na adres wskazany przez Uzytkownika, o rozpatrzeniu zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych
od daty jego otrzymywania lub od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub dokumentéw,
o ktére zwracat sie do Uzytkownika. Przy czym jezeli do rozpatrzenia zgtoszenia wymagane jest
uzyskanie dodatkowych wyjasnien od osob trzecich, termin ten moze ulec wydtuzeniu do momentu
uzyskania niezbednych informacji.

§9
Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpic od Umowy bez podania przyczyn
i bez dodatkowych kosztow, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie Ubezpieczycielowi
w terminie 30 dni liczonym od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy ubezpieczenia polisg
ubezpieczeniowg zgodnie z § 3 ust. 7 Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika, Umowa jest uwazana za niezawartg,
a Uzytkownik bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Z zastrzezeniem
ust. 3 to co strony swiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba, ze zmiana byta
konieczna granicach zwyktego zarzgadu) w terminie trzydziestu dni:

a) od dnia odstgpienia od Umowy - w przypadku Uzytkownika bedgcego konsumentem,
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b) od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen
Ubezpieczyciela.

3. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§10

Postanowienia koncowe

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Dla Umoéw wtasciwym jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Uméw wytacza sie wedtug przepisdow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego.

3. Petna tres¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Platformy
internetowej w formie umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

4. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z petng trescig Regulaminu przed
zawarciem Umowy.

5. Niniejszy Regulamin zostatl zatwierdzony Zarzgdzeniem Dyrektora Generalnego Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce nr 3/2014 z dnia 18.02.2014r. i wchodzi w zycie od dnia
28.02.2014r.

Jan Cupa

e—"_é.,\

Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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