SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BIZNES
dla posiadaczy kart biznesowych Mastercard

Przestanki wyptfaty odszkodowania
I innych Swiadczen

Art.2ust. 1,2,5,7,8,9, 11, 12, 15, 17;
Art. 5 ust. 3; Art. 7; Art. 8 ust. 1.

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
2. | uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

Art. 5 ust. 1; Art. 6; Art. 8 ust. 2; Art. 9 ust.
2: Art. 10; 10A, 10B, 10C, 10 D, Tabela
Swiadczen i limitow.

TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

Ponizsze sumy ubezpieczenia podane s3 na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe, chyba ze ponizsze zapisy stanowig inaczej:

Przedtuzona gwarancja

Suma ubezpieczenia

5000 PLN

Ubezpieczone sa dwa Zdarzenia ubezpieczeniowe w roku

Gwarancja najnizszej ceny

Suma ubezpieczenia

| 2000PLN

Utrata zakupow

Suma ubezpieczenia

| 4000PLN

Utrata gotowki wyptaconej z bankomatu

Suma ubezpieczenia

1500 PLN

Ubezpieczone sa dwa Zdarzenia ubezpieczeniowe w roku

Artykutl. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, maja
zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba pod
adresem ul. Gietdowa 1, 01-211 wchodzaca w sktad grupy AXA, zwana
dalej Ubezpieczycielem, a Mastercard Europe SA, belgijska spotke
zarejestrowang przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii (numer w
rejestrze przedsigbiorcéw: RPR 0448038446), z siedziba pod adresem:
198/A, Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia zwanym dalej
Ubezpieczajacym.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek. Postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego, na rzecz
ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut2. Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
zumowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

Awaria - uniemozliwienie uzywania Sprzetu RTV/AGD wywotane nagtym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub
zespotu Sprzetu RTV/AGD, powodujace jego niewtasciwe dziatanie lub
catkowite unieruchomienie wynikte z przyczyn wewnetrznych lub wad
materiatowych, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem

cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania Sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcja obstugi.

2. Biuro - zarejestrowane miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Ubezpieczonego znajdujace sie na terytorium Polski.

3. Certyfikat - dokument potwierdzajacy przystapienie do umowy
ubezpieczenia.

4. Karta - aktywna biznesowa karta ptatnicza Mastercard, wydana w
Polsce, bedaca w posiadaniu Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty.

5. Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury, tj. pozar,
uderzenie pioruna, wichura, grad nawalny, huragan, powédz, zalanie,
lawina, obsuniecie sie terenu, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi.

6. Klient - bedacy osoba fizyczna, prawna lub spétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej Uzytkownik Karty, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej.

7. Kradziez - zgtoszony na policje zabér gotéwki pobranej z bankomatu
wyptaconej przy uzyciu Karty objetej ubezpieczeniem stanowiacej
wilasno$¢  Ubezpieczonego lub  Uzytkownika Karty wcelu
przywtaszczenia przez osobe trzecia.

8. Kradziez z wtamaniem - zgtoszone na policje usitowanie lub dokonanie
zaboru rzeczy nalezacej do Uzytkownika Karty przez osobe trzecia
poprzez wtamanie, czyli przedostanie si¢ do zamknigtych pomieszczen
poprzez niedozwolone pokonanie zabezpieczen lub innej przeszkody
zabezpieczajacej z uzyciem sity.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Artykut 3.

1.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Polski lokal
mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym
Uzytkownik Karty na state przebywa, zgodnie z jego oswiadczeniem.
Reklamacja - zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, skierowane przez Klienta do Ubezpieczyciela.

Rabunek - zgtoszone na policje uzycie przemocy lub grozba
bezposredniego uzycia przemocy przez osobe trzecia (napastnika) w
stosunku do Uzytkownika Karty w celu przywtaszczenia sobie mienia
nalezacego do Ubezpieczonego.

Sprzet RTV/AGD - Sprzet RTV/AGD zakupiony przez Ubezpieczonego lub
Uzytkownika Karty jako Zakup on-line. Ubezpieczony jest wytacznie
Sprzet RTV/AGD zakupiony jako fabrycznie nowy, z gwarancja
producenta nie krétsza niz 12 miesiecy od daty zakupu danego sprzetu.
Dla potrzeb niniejszego OWU za Sprzet RTV/AGD uznaje sie réwniez
smartphony, komputery, laptopy, tablety, monitory, drukarki i skanery.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub spétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o Karte zwydawca Karty oraz
ktdra przystapita do umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego
do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji finansowych za
pomoca Karty, a tym samym upowazniona przez Ubezpieczonego do
przystapienia w jego imieniu do umowy ubezpieczenia.

Zakup on-line - zakup w catosci (100% ceny) optacony Karta za pomoca
strony internetowej, za posrednictwem ktorej sprzedaz prowadzona jest
przed podmiot zarejestrowany w Polsce.

Zdarzenie losowe - na potrzeby ubezpieczenia Utraty zakupéw za
Zdarzenie losowe uwaza sie: wtamanie do Miejsca zamieszkania lub
Biura, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania lub Biura, zniszczenie
Miejsca zamieszkania lub Biura w wyniku Kleski zywiotowej oraz
Rabunek potwierdzony notatka policyjna.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastapito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do  wyptaty
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony lub Uzytkownik Karty w imieniu Ubezpieczonego
przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez wyrazenie zgody na
przystapienie do umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu i
Uzytkownikowi Karty SWU przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia oraz udzieli¢ im informacji o postanowieniach umowy
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczy ona ich praw i obowiazkéw.

Artykut4. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.
3.

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie zumowa ubezpieczenia.
Obowiazek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym.

Artykut5. Okres ubezpieczenia

1.

Okres ubezpieczenia, rozpoczyna sie w dniu przystapienia do ubezpieczenia

i wydania Certyfikatu Ubezpieczonemu oraz trwa przez jeden rok.

W przypadku, gdy Ubezpieczony za pomoca Ubezpieczajacego przystapi do

umowy ubezpieczenia kolejny raz w trakcie trwania biezacego okresu

ubezpieczenia, nowy okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po dniu zakoriczenia biezacego okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela:

a) w przypadku Utraty zakupow: rozpoczyna sie w chwili Zakupu on-
line rzeczy i koriczy sie po uptywie 30 dni liczac od dnia zakupu;

b) wprzypadku Przedtuzonejgwarancji: rozpoczyna sie kolejnego dnia
po uptywie gwarancji producenta na Sprzet AGD/RTV tj. po uptywie
co najmniej 12 miesiecy od daty jego zakupu i trwa jednorazowo
przez 12 miesiecy;

c¢) w przypadku Gwarancji najnizszej ceny: rozpoczyna sie w chwili
Zakupu on-line przedmiotu przy uzyciu Karty objetej
ubezpieczeniem i koniczy sie po uptywie 30 dni liczac od dnia zakupu;

d) w przypadku Utraty gotowki wyptaconej z bankomatu rozpoczyna
sie w momencie odebrania srodkéw pienieznych z bankomatu, a
konczy sie:

- w przypadku Rabunku - po 4 godzinach od dokonania wyptaty,
- w przypadku Kradziezy - po 24 godzinach od dokonania wyptaty.

Kazdy Zakup on-line dla ryzyk dotyczacych Zakupu on-line oraz kazda

wyptata gotéwki z bankomatu rozpoczyna nowy okres

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ile miat miejsce w okresie
ubezpieczenia.

W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo
wydanej Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie wymaga ponownego
ztozenia deklaracji i trwa nieprzerwanie, o ile najpézniej w miesigcu
kalendarzowym nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana
aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezonej.

Artykut6. Suma ubezpieczenia

1.

2.

Artykut 7.

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowia koszty:

a) w przypadku Utraty zakupéw: 4 000 PLN;

b)  w przypadku Przedtuzonej gwarancji: 5 000 PLN;

c) w przypadku Gwarancji najnizszej ceny: 2 000 PLN;

d) w przypadku Utraty gotéwki wyptaconej z bankomatu: 1 500 PLN.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa straty materialne, ktére ponosi
Ubezpieczony w zwiazku z Zakupami on-line dokonanymi w okresie
ubezpieczenia:

a) w przypadku Utraty zakupéw: w wyniku utraty lub uszkodzenia
w wyniku Zdarzenia losowego Zakupéw on-line zakupionych jako
nowe;

b) w przypadku Przedtuzonej gwarancji: w wyniku Awarii Sprzetu
RTV/AGD; ubezpieczone s dwa Zdarzenia w roku dla kazdego
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty;

c¢) w przypadku Gwarancji najnizszej ceny: w wyniku ujawnienia
mozliwosci zakupu w nizszej cenie przedmiotu identycznego z
Zakupem on-line przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty.

Dodatkowo, przedmiotem ubezpieczenia s3 srodki pieniezne (gotéwka)

wyptacone z bankomatu przy uzyciu Karty, ktére Ubezpieczony lub

Uzytkownik Karty utracit wskutek Rabunku lub Kradziezy.

Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenia po zajsciu  Zdarzenia

ubezpieczeniowego wtasciwego dla danego rodzaju ochrony, ktére miato

miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Artykut 8. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczen

1.

Ubezpieczyciel realizuje swiadczenie w formie:
1) w przypadku Utraty zakupow:

a) pokrycia kosztéw wymiany uszkodzonego lub skradzionego
przedmiotu na nowy,

b) zwrotu kosztéw naprawy uszkodzonego przedmiotu,

c¢) zwrotu kosztéw utraconego przedmiotu,

maksymalnie do limitu sumy ubezpieczenia 4 000 PLN;

2) w przypadku Przedtuzonej gwarancji:

a) pokrycia kosztéw naprawy ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD
po Awarii lub

b) pokrycia kosztéw zakupu nowego sprzetu o zblizonej
specyfikacji technicznej do ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD
(jedynie w przypadku, gdy koszty naprawy ubezpieczonego
Sprzetu RTV/AGD przekraczaja pierwotna cene jego zakupu)
lub

c¢) zwrotu réwnowartosci  pierwotnej ceny  zakupu
ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD (jedynie w przypadku, gdy
koszty naprawy Ubezpieczonego Sprzetu RTV/AGD
przekraczaja pierwotna cene jego zakupu, a sprzet zamienny o
zblizonej specyfikacji technicznej nie jest dostepny w danym
przedziale cenowym),

swiadczenia realizowane s3 maksymalnie do réwnowartosci

pierwotnej ceny zakupu Sprzetu RTV/AGD i maksymalnie do limitu

sumy ubezpieczenia 5000 PLN (wtacznie z kosztami ekspertyzy),

w ramach ktdrej ubezpieczone s3 maksymalnie dwa zdarzenia w

roku na jednego Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty;

3) w przypadku Gwarancji najnizszej ceny:

a) pokrycieréznicy miedzy cena zaptacona przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika Karty za przedmiot objety ochrona a cena
sprzedazy identycznego przedmiotu (identycznego pod
wzgledem roku produkcji, marki, modelu, nazwy lub marki
sprzedawcy lub producenta oraz akcesoriow) w jakimkolwiek
innym sklepie internetowym, za posrednictwem ktérej
sprzedaz prowadzona jest przez podmiot zarejestrowany w
Polsce, pod warunkiem, ze informacja o réznicy w cenie
zostanie ujawniona w ciagu 30 dni od daty zakupu, a réznica
bedzie wynosi¢ co najmniej 200 PLN;

4)  w przypadku Utraty gotéwki wyptaconej z bankomatu:



3.

5.

a) zwrotu srodkéw pienieznych w wysokosci utraconej gotéwki
wyptaconej z bankomatu przy uzyciu Karty w wyniku Rabunku
w ciggu 4 godzin od momentu dokonania wyptaty lub w wyniku
Kradziezy w ciggu 24 godzin od momentu dokonania wyptaty,
maksymalnie do sumy ubezpieczenia 1 500 PLN. Ubezpieczone
sg dwa zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia dla kazdego
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty.
Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen
odbywa sie w oparciu o petna dokumentacje przedtozona przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie

30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych do  ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia
w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, woéwczas swiadczenie
zostanie wyptacone w ciagu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci
w terminie okreslonym w ust. 3 niniejszego artykutu.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca zroszczeniem, wskazujac na okolicznosci ipodstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest ztotych polskich. Przeliczenie na ztote
polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych dokonywane jest
wedtug sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wydania decyzji
o wyptacie $wiadczenia.

Artykut9. Sposdb postepowania w przypadku szkody

1.

Ubezpieczony lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie po
wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Centrum
Pomocy pod catodobowym numerem telefonu +48 22 529 85 33.
Ubezpieczony lub Uzytkownik Karty zobowiazany jest w miare
mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.
W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgtoszenie
roszczenia powinno zawiera¢ dokumenty potwierdzajace zasadnos¢
zgtaszanych roszczen, w tym:

1) uzupetniony i podpisany przez Ubezpieczonego druk zgtoszenia
szkody, zawierajacy opis okolicznosci zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

2) potwierdzenie zakupu Karta przedmiotéw,
zgtaszane Zdarzenie ubezpieczeniowe;

3) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktorych dotyczyta interwencja danych
organéw;

4) inne dokumenty zaleznie od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego,
o ktorych dostarczenie wnioskuje Centrum Pomocy.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU

dokumenty okazg sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest

do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczen.

Roszczenie moze zosta¢ wystane do Ubezpieczyciela na adres: AXA

Assistance, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa i/lub za pomoca poczty

elektronicznej na adres: likwidacja@axa-assistance.pl.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania przedmiotéw,

ktérych dotyczy zgtaszane Zdarzenie ubezpieczeniowe, przekazania do

oceny przez rzeczoznawce, a w przypadku naprawy Ubezpieczonego

Sprzetu RTV/AGD - do wskazania punktu majacego wykonad naprawe.

ktérych dotyczy

Artykut 10, Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych
Ubezpieczony i Uzytkownik Karty nie przestrzega procedury zgtaszania
szkéd, wskazéwek Centrum Pomocy w trakcie procesu likwidacji i nie
wspétdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do ktérych ztozenia
zobowigzany jest na mocy niniejszych SWU, w zakresie, w jakim byto to
uzasadnione dla okreslenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace
nastepstwem:

a) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty lub
osoby, z ktora pozostaja oni we wspélnym gospodarstwie
domowym,

b) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty,
chyba ze realizacja swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie byto
znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia.

Artykut 10 A. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci - Utrata zakupéw

Ubezpieczenie Utraty zakupow nie zapewnia ochrony w przypadku:

1) przedmiotéw pozostawionych bez opieki w miejscu publicznym;

2) s$rodkéw transportu, z wytaczeniem wézkéw inwalidzkich
i dzieciecych oraz roweréw;

3) biletéw podréznych i biletéw na imprezy kulturalne, pieniedzy,
ksigzeczek czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych
dokumentdéw, papierow wartosciowych i drukéw wartosciowych,
kluczy, metali szlachetnych i przedmiotow wyprodukowanych z
nich, nieosadzonych peret i kamieni szlachetnych, zegarkéw;

4) zbioréw irzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatdow,

przedmiotow artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw muzycznych;
5) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych

i psychotropowych;

6) bronii amunicji;

7) urzadzenisprzetu elektronicznego stuzacych do uzytku stuzbowego;

8) przedmiotéw praw autorskich oraz prawa wtasnosci przemystowej;

9) planéw i projektéw, prototypéw i nosnikéw zapiséw obrazu,
dzwieku i zapiséw danych wiacznie z ich zawartoscia;

10) uszkodzen przedmiotéw bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia
eksploatacyjnego;

11) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji
lub dziatania pradu elektrycznego;

12) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia rzeczy przez stuzby celne
lub inne wtadze panstwowe;

13) szkdéd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (policji) w terminie
do 48 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem
sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie
pozwolit dotrzymac mu powyzszego terminu.

Artykut 10 B. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci - Przedtuzona
gwarancja

1.
1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
9)

10)

11)

1)

2)
3)

4)

6)
7)

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepujace szkody:
bezposrednio powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,
zgubienia,

spowodowane dziataniem ognia (jezeli zrédto szkody powstato poza
ubezpieczonym sprzetem) i nastepujacych zywiotéw: trzesienia ziemi,
powodzi, huraganu,

bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécern w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, z wytaczeniem
nastepstwa przepiecia pradu,

powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcja obstugi,

powstate wskutek testow badz konserwacji niezgodnych z zaleceniami
producenta,

powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta,

powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania Sprzetu RTV/AGD,
spowodowane przez insekty lub gryzonie,

bedace nastepstwem instalacji i napraw dokonywanych przez osoby do
tego nieupowaznione,

wynikajagce z wady produktu (w szczegélnosci serii, modelu)
stwierdzonej przez producenta lub importera sprzetu, za ktérych
usuniecie odpowiada producent lub importer sprzetu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniei:

szkéd polegajacych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu
(wytaczenie nie dotyczy systeméw operacyjnych niezbednych do
uzytkowania sprzetu),

szkéd polegajacych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,),
szkéd powstatych wskutek niezgodnego z instrukcja obstugi sprzetu
podtaczenia do sieci elektrycznej/gazowej nastepujacego sprzetu:
kuchni gazowej, elektrycznej, indukcyjnej, piekarnika, ptyty
elektrycznej, indukcyjnej lub ceramicznej, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody,

szkéd bedacych nastepstwem zuzycia Sprzetu RTV/AGD, rdzy, korozji,
oksydacji, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego
sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sa skutkiem szkody objetej
zakresem ubezpieczenia,

kosztéw konserwacji Sprzetu RTV/AGD,

kosztéw montazu Sprzetu RTV/AGD, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika
punktu naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach
szkody, ktéra nie byta szkoda catkowita,



8)

9)

11)

12)

14)

15)

17)

wymiany nastepujacych czesci podlegajacych zuzyciu i okresowej
wymianie w zwiazku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu: baterii,
zaréwek, akumulatoréw, lamp do projektoréw, filtréw, uszczelek,
zasobnikéw na tusz, chyba ze koniecznos¢ wymiany spowodowana jest
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz
innych, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze
powyzsze zmiany s3 skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,
kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu ze sklepu
do miejsca zamieszkania (nie dotyczy sprzetu przenosnego),

kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego
oraz kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z
punktu naprawczego wykonujacego naprawe w ramach umowy
ubezpieczenia (wytaczenie nie dotyczy sprzetu wazacego powyzej 10
kg, sprzetu w zabudowie),

usterek spowodowanych dziataniem wirusow komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na
skutek powyzszych czynnikéw,

wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegaja na tym, ze jeden lub
wiecej pikseli przestaje swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na
ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje swieci¢ (zawsze
widoczny kolorowy punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten
sposob pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie
zZnorma ISO 13406-2 z roku 2001,

szkdd, za ktore na mocy przepisow prawa lub postanowier umowy (np.
gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub
punkt naprawczy.

Artykut 10 C. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci - Gwarancja
najnizszej ceny

1.

Ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny nie zapewnia ochrony w

odniesieniu do:

1) przedmiotéw o wartosci mniejszej niz 200 PLN,

2) przedmiotéw zakupionych po obnizonej cenie poza Polska,

3) sytuacji, w ktorych nie mozna udowodnic réznicy cenowe;j,

4) przedmiotéw sprzedawanych w ramach jednej sieci sklepow,

5) przedmiotow uzywanych przed zakupem, przerobionych,
pochodzacych z rynku wtérnego lub zakupionych przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty nielegalnie,

6) ustugiwszelkich przedmiotow niematerialnych,

7) gotéwki, czekéw podréznych, biletéow, dokumentéw, waluty,
instrumentéw zbywalnych, réznego typu akgji, kruszcu w sztabach,
srebrai ztota,

8) dziet sztuki, antykéw, futer, numizmatéw, znaczkéw i przedmiotow
kolekcjonerskich,

9) bizuterii oraz metali i kamieni szlachetnych,

10) przedmiotow kupiona specjalne zaméwienie przedmiotéw z licytaciji,
w tym licytacji internetowych oraz kanatéw telewizyjnych,

11) zwierzat, zywych roslin lub innych organizméw zywych,

12) paliwa,

13) napedéw bram garazowych i alarméw,

14) wszelkiego rodzaju pojazdéw silnikowych, jednostek ptywajacych,
przyczep turystycznych, ciaggnikéw, poduszkowcéw, samolotow oraz
akcesoriéw i czesci do nich, jak réwniez artykutéw eksploatacyjnych
koniecznych do ich uzytku i konserwacji,

15) przedmiotow przeznaczonych do
profesjonalnych lub handlowych,

16) odziezy,

17) wakacji lub wycieczek,

18) gruntdéw, nieruchomosci, budynkéw lub mieszkan,

20) przedmiotow zakupionych w zwigzku z zakoriczeniem dziatalnosci,
wyprzedaza posezonowa lub w sprzedazy wytacznie za gotowke,

22) sprzetu lub wyrobéw medycznych, zwigzanych z opieka zdrowotna,
optycznych, stomatologicznych lub farmaceutycznych,

23) optat zwigzanych z podatkami, dostawa, wysytka, przetadunkiem lub
innych optat administracyjnych,

24) niewtasciwie wycenionych przedmiotéw, btedéw lub pominiec.

Gwarancja najnizszej ceny obejmuje wytacznie roszczenia nieobjete

innymi gwarancjami niskiej ceny, polisami ubezpieczeniowymi lub

odszkodowawczymi, z  zastrzezeniem okreslonych limitow
odpowiedzialnosci.

celow  biznesowych,

Artykut 10 D. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci - Utrata gotowki
wyptaconej z bankomatu

1.

Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do utraty gotéwki
niezgtoszonej stosownym lokalnym wtadzom (policji) bezposrednio po

zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego (max 48 godz. od zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego), co skutkuje brakiem ich udokumentowania.

Artykut 11. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty swiadczenia (odszkodowania) przez Ubezpieczyciela
roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego s$wiadczenia
(odszkodowania). Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszeristwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Ubezpieczyciela wstosunku do pozostatej czesci. Na
Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosé, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych

zaszkode dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz
umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ wyptacone $wiadczenie (odszkodowanie),
a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej.

Jezeli zrzeczenie lub ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego
artykutu zostato ujawnione po wyptacie swiadczenia (odszkodowania),
Ubezpieczyciel moze zazadac od Ubezpieczonego zwrotu czesci lub catosci
wyptaconego swiadczenia (odszkodowania).

Artykut 12. Reklamacje i spory sagdowe

1.

Reklamacje sktada sie:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci AXA Assistance
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawierac nastepujace dane:
1) imie inazwisko Klienta;
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub
3) adres e-mail, na ktdry nalezy skierowac odpowiedz;
4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Reklamacja;
5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajace Reklamacje;
6) oczekiwane przez Klienta dziatania;
7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel
poinformuje o tym Klienta.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy,
chyba ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna
- woéwczas odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powédztwo o roszczenie
wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub  spadkobiercy  uprawnionego  zumowy
ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sig o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw.



9.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie postepowania W  sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego
zZumowa ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

https://rf.gov.pl/.

Artykut 13. Postanowienia koricowe

1.

3.

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwiazane z tresciag umowy
ubezpieczenia powinny zostac ztozone do Ubezpieczyciela w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowiazuje jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktdrych maja zastosowanie niniejsze SWU
wiasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do
umowy ubezpieczenia od dnia 03 kwietnia 2023 r.



