Koronawirus - informacje dotyczace assistance

Ze wzgledu na nadzwyczajng sytuacje, wywotang przez koronawirus, chcieliby$my
poinformowac Panstwa, ze nasze $wiadczenia assistance sg organizowane w trybie
specjalnym.

W zakresie Swiadczern medical assistance oznacza to, iz zgodnie z nowymi zaleceniami
Ministerstwa Zdrowia i Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, ktére dotycza obstugi klientow
zgtaszajacych potrzebe organizacji ustugi w odniesieniu do nagtego zachorowania
dotyczacego uktadu oddechowego, zobowiazani jesteSmy do zadania klientowi 3 ponizszych
pytan, a w przypadku pozytywnej odpowiedzi pokierowanie Klienta zgodnie z zatagczonym
schematem na SOR do szpitala zakaznego lub do stacji sanepidu.

1. Czy klient miat bliski kontakt z osoba, u ktérej stwierdzono zakazenie
koronawirusem SARS-CoV-2 (kontakt z przypadkiem potwierdzonym lub
przypadkiem prawdopodobnym)?

2. Czyklient pracowat i przebywat jako odwiedzajacy w jednostce opieki zdrowotnej,
w ktorej leczono pacjentow zakazonych SARS-CoV?

3. Czy klient podrézowat i przebywat w regionie, w ktérym utrzymuje sie transmisja
koronawirusa SARS-CoV-2?

Jednoczesnie majac na uwadze dynamike zmian wytycznych wtadz administracyjnych
w zakresie przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie zakazen koronawirusem zaznaczamy,
ze powyzsza procedura specjalna moze ulega¢ zmianie stosownie do aktualizacji instrukgji
wtadz w tym przedmiocie.

Nasza infolinia gotowa jest odpowiedzie¢ na pytania Klientdbw zwigzane z epidemia
koronawirusa w zakresie: podstawowych $rodkéw ochrony przeciwko wirusowi, schematu
postepowania w przypadku podejrzenia zachorowania, danych kontaktowych do stacji
sanitarno-epidemiologicznych oraz informacji z jakich $Swiadczen w ramach danego
ubezpieczenia assistance mozna skorzysta¢ w zwigzku z zachorowaniem na COVID-19.

Ponadto informujemy, ze wszelkie Swiadczenia ubezpieczeniowe beda realizowane zgodnie
zzapisami  warunkdéw ubezpieczenia tj. respektujac ewentualne  wytaczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wypadek epidemii. Jezeli warunki ubezpieczenia
przewiduja, ze Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w wyniku stanu epidemii,
wowczas zachorowania na COVID-19 zdiagnozowane od dnia ogtoszenia pandemii przez

AXA Assistance, ul. Prosta 68,00-838 Warszawa
E-mail: kontakt@axa-assistance.pl - axa-assistance.pl

Pod marka AXA Assistance dziata w Polsce Inter Partner Assistance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, spdtka o numerze
NIP 525-15-73-813 zarejestrowana wrejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez S ad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000060063, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2 000 000 zt i jest wptacony w catosci.
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Swiatowa Organizacje Zdrowia (tj. od dnia 11/03/2020) nie beda uprawniaty do realizacji
Swiadczen medical assistance na rzecz Ubezpieczonego.

Stosownie do wytycznych Gtéwnego Insektora Sanitarnego w sprawie $wiadczenia
Podstawowej Opieki Zdrowotnej oraz Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej Ubezpieczyciel
wdrozyt teleporadnictwo - kazdemu Klientowi, rowniez bez cech infekgji, zgtaszajacemu
potrzebe odbycia wizyty u lekarza, najpierw udzielana jest teleporada. Tylko w sytuacjach
kiedy jest to niezbedne Klient zostanie umoéwiony na wizyte do lekarza w placéwce
medycznej. Lekarz udzielajacy teleporady, na podstawie przeprowadzonego wywiadu
medycznego i oceny stanu zdrowia pacjenta, moze rekomendowaé odbycie konsultaciji
lekarskiej z osobistym stawiennictwem, jak rowniez ma mozliwos$¢ zdalnego wystawienia
zwolnienia lekarskiego i e-recepty.

W zakresie catej dziatalnosci assistance (Swiadczenia medical, home, moto) doktadamy
wszelkich staran, aby w sytuacjach wystgpienia zdarzenia objetego ochrong mozliwie jak
najszybciej zapewnic¢ Klientom pomoc. Jednoczesnie zaznaczamy, ze w przypadku natozenia
ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych realizacja
niektorych Swiadczen, w szczegélnosci wymagajacych dotarcia ustugodawcy do Klienta,
moze okazad sie niemozliwa.
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1) Informacje o krajach/regionach z utrzymujgcy sie transmisjg SARS-Cov-2 53
dostepne pod linkiem: hittps/fwww.ecdc.europa.eu/en/areas-presumed-
onEoing-community-transmission-2018-ncov

[2) Cbjawy takie jak gorgezka, kaszel, dusznosc.

*Do grugy 1 powinny byc zakwalifikowans np. osoby pracujgce z oscbami
starszymi, dzisfmi, osobami przewlzkle chorymi.

**Do grupy 2 powinny bye zekwalifikowans np. osoby niepracujgce zawodows
lub, kedrych praca nie jest zwigzana z bliskim bezposrednim kontaktem z inmymi
ludimi.

***Oo grupy 3 powinny byé zakwalifikowane np. asoby widgcznie przebywzjacs
tymezasowo w Polsce [np. w celach biznesowych).




