AXA Partners w obliczu koronawirusa COVID-19

Ze wzgledu na nadzwyczajng sytuacje, wywotang przez koronawirus COVID-19, chcieliby$my
poinformowac Panstwa, ze nasze S$wiadczenia assistance sg organizowane w trybie
specjalnym.

AXA Partners, bedac w petni profesjonalnym ubezpieczycielem oraz firmg assistance,
wdrozyta wiele lat temu BCP (Business Continuity Plan), ktdry zapewnia ciggtosc¢ dziatan
w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych kryzysowych sytuacji. Jest to niezwykle wazne,
szczegolnie w obliczu zaistniatej epidemii koronawirusa, z ktdra mierzy sie teraz caty swiat.
Nasz obecnie funkcjonujacy plan obejmuje zaréwno takie ryzyka jak pandemia czy utrata
kluczowego personelu.

Plan BCP jest regularnie testowany pod S$cistym nadzorem AXA Partners wedtug
restrykcyjnych zasad. Regularnie wykonywany jest np. niezapowiedziany jednodniowy test
wymagajacy uruchomienia operacyjnego rezerwowej lokalizacji tj. biura dla Pracownikéw
Back Office orazi call center dla Front Office, umozliwiajacego zachowanie ciggtosci dziatan.

Majac na uwadze nadzwyczajng sytuacje, wywotang przez koronawirus COVID-19, chcemy
Panstwa zapewnic, ze podchodzimy do zaistniatej sytuacji w petni profesjonalnie.

W tym celu:

e Pracownicy Front Office pracuja obecnie w 3 lokalizacjach tj. w Warszawie, gtéwnym
budynku w Ostravie oraz drugiej lokalizacji zapasowej w Ostravie.

e Aby zabezpieczy¢ sie na wypadek zamkniecia budynku gtéwnego w Ostravie
przeniesliSmy czesc jej pracownikéw do rezerwowej siedziby.

e WdrozyliSmy procedure udostepniajacg mozliwosc pracy z domu pracownikom Front
Office, przy wykorzystaniu zintegrowanych rozwiagzan tele-informatycznych.
W zaleznosci od rozwoju sytuacji bedziemy zwiekszad ilos¢ pracownikdw pracujacych
w ten sposoéb.

e Znaczna cze$¢ pracownikow biurowych pracuje aktualnie zdalnie z domu.

e Powotali$mywewnetrzny zesp6t koordynujacy plan BCP, ktéry codziennie monitoruje
sytuacje oraz decyduje o kolejnych krokach i niezbednych dziataniach.

AXA Assistance, ul. Prosta 68,00-838 Warszawa
E-mail: kontakt@axa-assistance.pl - axa-assistance.pl

Pod marka AXA Assistance dziata w Polsce Inter Partner Assistance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, spdtka o numerze
NIP 525-15-73-813 zarejestrowana wrejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez S ad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000060063, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2 000 000 zt i jest wptacony w catosci.
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Ponadto praca naszej sieci Partneréw Ustugodawcow rowniez objeta jest $cistym nadzorem.

e Lokalnapomocassistance w zakresie pomocy na drodze naterenie Polski zapewniana
jestw trybie standardowym.

e Miedzynarodowa pomoc - organizujemy i pokrywamy koszty holowania samochodu
zzagranicy zgodnie zwarunkami polisy.

e Repatriacja medyczna z zagranicy - jesteSmy w stanie zorganizowac repatriacje
medyczng przy wykorzystaniu karetki dedykowanej do transportu pacjentéw
zchorobami zakaznymi (w tym COVID-19) przy wykorzystaniu przeszkolonych
i certyfikowanych zatdg. Przed kazda repatriacjg bedziemy sprawdza¢ mozliwosc
realizacji takiego transportu.

Dodatkowo chcemy Panstwa zapewnié, ze Wszystkie nasze procedury uwzgledniaja
oczywiscie aktualne zalecenia i ograniczenia rzadowe.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, ze lokalne oddziaty AXA Partners na Swiecie dziatajg
bez zaktécen we wszystkich krajach, w tym m. in. we Wtoszech, Hiszpanii czy Niemczech.

Lokalne plany BCP sg uruchomione i koordynowane na biezaco.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o bezposredni kontakt z Parstwa Key Account
Managerem, ktory w petni pozostaje do Panstwa dyspozycji.

Z wyrazami szacunku

Zarzad AXA Partners



