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I.  POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut1.  Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajacg w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na cudzy rachunek, woéwczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na
rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut2.  Definicje pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwiazanych
z umowa ubezpieczenia zawierang na ich podstawie, nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1.

10.

11.

12.

Agent turystyczny - przedsiebiorca turystyczny inny niz Organizator
turystyki, ktéry na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy Imprezy turystyczne utworzone przez Organizatora turystyki.
Agent - upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy
w zawieraniu umoéw ubezpieczenia.

Akt terrorystyczny - ideologicznie, planowane
i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujace
istniejgcego porzadku prawnego, podjete w celu
wymuszenia od wtadz panstwowych i spoteczefistwa okreslonych
zachowan lub $wiadczen.

umotywowane

naruszeniem

Amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego, ktdrej celem
jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, Zze realizowane s3
w wyznaczonych do tego celu miejscach, na wytyczonych trasach,
szlakach i akwenach, np.: aerobik, jazda na rowerze, hokej, jazda: konna,
natyzwach, na nartach/snowboardzie, skuterach wodnych i $nieznych, na
quadzie, kajakarstwo i rafting do stopnia trudnosci WW2, koszykéwka,
snorkeling, trekking bez uzycia sprzetu specjalistycznego i do wysokosci
3500 m n.p.m, via ferrata stopnia trudnosci A, windsurfing, zeglarstwo do
12 mil morskich od brzegu.
Awaria pojazdu - to

funkcjonowanie pojazdu,
pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego  powodujace

losowe, nieprzewidziane, nieprawidtowe
przyczyn wewnetrznych
elektrycznego, elektronicznego lub

jego unieruchomienie

wynikajace z
albo  ktére
uniemozliwito jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiagzujgcymi w kraju miejsca awarii.

Bagaz - rzeczy osobiste uzytkowane zwykle podczas Podrézy, bedace
wtasnosciag Ubezpieczonego i ktdre Ubezpieczony zabrat ze soba w Podréz
oraz rzeczy, ktdre zostaty przez niego nabyte w udokumentowany sposéb
w trakcie Podrézy, w tym Elektronika. W zalezno$ci od Pakietu
ubezpieczenie moze obejmowac Sprzet stuzbowy i Sprzet sportowy.
Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkdd.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy
w stanie zdrowia, ktére byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy
w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny dokument
badz jako
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych
Oowu.

Elektronika - przedmioty bedace wtasnoscig Ubezpieczonego: telefon
komorkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet
RTV, gry elektroniczne, sprzet AGD.

wystawiony przez Ubezpieczyciela wjego imieniu

Hospitalizacja - leczenie szpitalne wiazace sie z koniecznoscia pobytu
w szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej 24 godziny.

Impreza turystyczna - potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw
ustug turystycznych (np. nocleg, transport, wynajem samochodu) na
potrzeby tej samej Podrdzy.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Klauzula alkoholowa - na mocy niniejszej klauzuli znosi sie postanowienia
art. 11 ust. 3 pkt. 7 w zakresie ubezpieczenia Kosztéw leczenia i assistance
oraz nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw - tym samym Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno$¢ takze, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato
zwigzek z pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po
spozyciu alkoholu.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru,
uderzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi,
lawiny, obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient - bedacy osoba fizyczna, prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy ubezpieczenia poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy
nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecig, poprzez wtamanie,
czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przez niedozwolone
ztamanie zabezpieczen lub poprzez pokonanie innej przeszkody
zabezpieczajacej z uzyciem sity.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie
objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym
Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Miejsca o ekstremalnych warunkach klimatycznych - tereny wymagajace
uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego:

oraz

pustynia, busz, tundra, tajga, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne.
Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal
lub  budynek mieszkalny
Ubezpieczony na state przebywa.

mieszkalny jednorodzinny, w ktérym

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,

ktére ze wzgledu na swdéj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla

zycia lub zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga

niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony, niezalezne

od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

Organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy Impreze turystyczna,

wpisany do wtasciwego rejestru iprowadzacy dziatalno$é¢ zgodnie

z przepisami prawa okreslajacymi Swiadczenie ustug turystycznych.

Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wystapienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym gospodarstwie domowym,

bedaca dla Ubezpieczonego:

a) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

b) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,

c) rodzicem, przysposabiajacym,
macocha,

d) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzefnstwem, zieciem, synowa.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw rezygnacji jako Osobe bliska

rozumie sie matzonka, dzieci, rodzicéw, prawnych opiekundw, tescidéw,

rodzeristwo, dziadkéw, wnuki oraz osoby pozostajace w konkubinacie,

ktére nie sg jednoczesnie Wspdtubezpieczonym.

Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd i pobyt poza

tesciem, tesciowa, ojczymem,

terytorium Polski i Kraju statego zamieszkania oraz powrdt do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

Praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu
niezarobkowym (np. praktyki, wolontariat, szkolenia) lub zarobkowym
(bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia), ktére opieraja sie
gtébwnie na sile miesni oraz umiejetnosciach manualnych
lub praktycznych (np. czynnosci wykonywane z uzyciem niebezpiecznych
narzedzi, praca na wysokosciach, remontowo-budowalna, praca pod
ziemia, prace przy roztadunku w transporcie).

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy
przez osobe trzecia w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.
Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela,
w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez

Ubezpieczyciela.



28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Sporty wysokiego ryzyka - Wyczynowe uprawianie sportéw oraz
uczestniczenie w wyprawach do Miejsc o ekstremalnych warunkach
klimatycznych; a takze dyscypliny sportowe, ktérych uprawienie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka i/lub zawieraja elementy akrobacji, w szczegdlnosci: downhill,
dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,
freedive, gokarty, futbol, kajakarstwo i rafting stopnia trudnosci WW3-
WWS5, kitesurfing i wszystkie jego odmiany, kolarstwo gorskie, tucznictwo,
maraton (w tym pétmaraton iultramaraton), jazda na nartach
isnowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie zaparatem
oddechowym 10 m (z instruktorem  lub
certyfikatem), rugby, speleologia, sporty motorowe (oprécz quadéw
i skuteréw), sporty walki, trekking z uzyciem sprzetu
specjalistycznego lub na wysoko$ci powyzej 3 500 m n.p.m., via ferrata

powyzej wymaganym

sztuki i

stopnia trudnosci B do E, wieloboje, wspinaczka, zeglarstwo powyzej

12 mil morskich od brzegu.

Sprzet rehabilitacyjny - zalecony przez lekarza

w dokumentacji medycznej nastepujacy sprzet:

ortopedyczny, gorset, lekki gips, temblak, orteza.

Sprzet stuzbowy - urzadzenia elektroniczne oraz akcesoria reklamowe,

prototypy pracodawcy lub

zleceniodawcy Ubezpieczonego powierzone mu w celu wykonywania
obowiazkdéw stuzbowych.

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie przeznaczone do uprawiania

sportu.

Strefy geograficzne - rozréznia sie trzy strefy geograficzne:

1) Europa - region geograficzny Europy, a ponadto kraje basenu Morza
Srédziemnego tj. Cypr, Egipt, Gruzja, lzrael, Liban, Libia, Malta,
Maroko, Syria, Tunezja, Turcja oraz Wyspy Kanaryjskie i Rosja (w tym
jej azjatycka czesc);

2) Swiat bez USA i Kanady - wszystkie panstwa $wiata, wytaczajac
terytorium USA i Kanady;

3) Swiat - wszystkie pafistwa $wiata.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére

powoduja upo$ledzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy.

prowadzacego

kule, kotnierz

wzory, sprzedazowe nalezace do

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra objeta jest umowa ubezpieczenia.
Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do
otrzymania $wiadczenia na wypadek jego $mierci. W przypadku
niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego  w kolejnosci  iwysokosci  zgodnej
dziedziczenia ustawowego.

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje
iuprawnienia umozliwiajagce $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego

z zasadami

specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z wystapieniem Zdarzenia

ubezpieczeniowego, np. adwokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca,

ttumacz.

Wspétubezpieczony - osoba podrézujaca wraz z Ubezpieczonym, ktérej

dane znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacji lub ktéra jest

objeta ubezpieczeniem w ramach tej samej polisy.

Wyczynowe uprawianie sportu - regularna i intensywna forma aktywnosci

sportowej polegajaca na:

1) uczestniczeniu w treningach, zawodach lub obozach kondycyjnych
w zwigzku z przynaleznosciag do sekgji lub klubu sportowego;

2) uczestniczeniu w zawodach organizowanych przez jakakolwiek
organizacje zajmujaca sie kulturg fizyczng lub klub sportowy, jak
réwniez przygotowaniach do nich;

3) uprawieniu sportéw zawodowo - w celu zarobkowym
(w szczegblnosci przez instruktordw i treneréw sportowych).

Zachorowanie na COVID-19 -

Ubezpieczonego, do ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem SARS-

CoV-2, ktére stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia

Ubezpieczonego i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

nagte zaburzenie stanu zdrowia

41.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego  powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej Swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane
jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,
powiazane relacja przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub innym
bezposrednim czynnikiem, beda
ubezpieczeniowe.

udzielenia

uwazane za jedno Zdarzenie

Artykut3.  Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego.

W ubezpieczeniu grupowym (gdzie w ramach jednej umowy ubezpieczone
s3 co najmniej 2 osoby) wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto dang
umowe ubezpieczenia zostajg objete jednakowym
ubezpieczenia (ten sam Pakiet), przy czym sumy ubezpieczenia i limity
Swiadczen odnosza sie do kazdego Ubezpieczonego z osobna. Istnieje
mozliwos$¢ objecia odmiennym zakresem ubezpieczenia poszczegdlnych
Ubezpieczonych w przypadku rozszerzern ochrony ubezpieczeniowej
wskazanych w Artykule 5 ust. 4.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej szczegétowe informacje o procesie zawarcia umowy

zakresem

ubezpieczenia zawarte sa w Regulaminie zawierania umdw na odlegtosé,
dostepnym na stronie www.axa-assistance.pl, za posrednictwem ktérej
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowigzany jest on przekazaé Ubezpieczonemu OWU
oraz zapozna¢ go z tre$cia umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac

Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach icigzacych na nim
obowiazkach.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Rezygnacji z Podrézy mozliwe jest
maksymalnie do 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji
Imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noclegéw i wniesienia co
najmniej czesci optaty (zaliczki), chyba ze do planowanej daty rozpoczecia
Podrézy pozostato mniej niz 30 dni - wéwczas zawarcie umowy w zakresie
rezygnacji mozliwe jest wytacznie w tym samym dniu, w ktérym dokonano
rezerwacji i wniesiono optaty.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w chwili otrzymania przez
Ubezpieczajacego
uregulowania sktadki ubezpieczeniowej.

Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci
niniejszych OWU oraz Dokumentu ubezpieczenia.

Dokumentu  ubezpieczenia, pod  warunkiem

Artykut4.  Odstapienie od/rozwigzanie umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia odlegtosc

Ubezpieczajagcemu

umowy
bedacemu
odstapienia od umowy ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia wynosi

ubezpieczenia na
konsumentem  przystuguje prawo
co najmniej 30 dni, wterminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy.

W przypadku zawarcia umowy w sposob inny niz wskazany powyzej i jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstapienia od niej w terminie 30
dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni od dnia poinformowania go o tym prawie.

Skorzystanie z uprawnief wskazanych powyzej w ust. 1 i 2 nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku umoéw ubezpieczenia dotyczacych wielokrotnych Podrézy
Art. 7 ust. 2 pkt. 2) Ubezpieczajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, jednak z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory liczony jest od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktdérym
Ubezpieczyciel
ubezpieczenia.

otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy


http://www.axa-assistance.pl/

Artykut5.  Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowa
w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy w wybranej Strefie
geograficznej poza terytorium Polski i Kraju statego zamieszkania.
Zakres, Pakiet ubezpieczenia oraz jego zasieg terytorialny wskazane sa
w Dokumencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia w zalezno$ci od Pakietu (zgodnie z Zatacznikiem
nr1-Tabela $wiadczer i limitéw) obejmuje nastepujace rodzaje ryzyk:

) koszty leczenia i assistance,

) nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw,

) Bagaz,

) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym,

5) ubezpieczenie pozostawionego mienia.

Dodatkowo w zalezno$ci od wybranego Pakietu umowa ubezpieczenia
moze zostac rozszerzona o zdarzenia zwigzane z:

1) Sportamiwysokiego ryzyka,

H W N

) Praca fizyczna,
3) Chorobami przewlektymi,
) pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po
spozyciu alkoholu (Klauzula alkoholowa).
Ochrone ubezpieczeniowa mozna réwniez rozszerzyé o nastepujace
ubezpieczenia dodatkowe:
1) Rezygnacjaz/Przerwanie Podrdzy,
2) Moto assistance,
3) Kontynuacja leczenia w Polsce.

Artykut6.  Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jej
wysoko$¢ zalezy od zakresu i Pakietu ubezpieczenia, Okresu
ubezpieczenia, Strefy geograficznej oraz liczby i wieku Ubezpieczonych.
Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysoko$é
podana jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty Okres

ubezpieczenia lub w ratach miesiecznych. Ptatno$¢ ratalna mozliwa jest

tylko dla uméw ubezpieczenia zawartych dla wielokrotnych Podrézy,

wskazanych w Art. 7 ust. 2 pkt. 2).

W przypadku optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej

raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, po

bezskutecznym wezwaniu Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej raty

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Obowigzek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1) z chwilg uznania rachunku podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze
na rzecz Ubezpieczyciela sktadka ubezpieczeniowa, jezeli
Ubezpieczajacy korzysta z ptatnosci na odlegtos¢;

2) z chwilg przekazania gotéwki Agentowi, jezeli Ubezpieczajacy
przekazuje sktadke ubezpieczeniowa w formie gotéwkowe;.

Artykut 7. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia i jest to
okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.
Okres ubezpieczenia wynosi:

1) minimalnie jeden dzied, a maksymalnie jeden rok dla Podrézy
jednorazowych;

2) jeden rok dla Podrézy wielokrotnych, przy czym ochrona
ubezpieczeniowa jest $wiadczona przez 60 pierwszych dni kazdej
Podrézy Ubezpieczonego zrealizowanych w okresie ubezpieczenia,
niezaleznie od ich liczby. Z dniem zakoriczenia okresu ubezpieczenia
wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny roczny okres na
niezmienionych warunkach, chyba ze ktérakolwiek ze stron
najpézniej w terminie 7 dni przed zakoriczeniem danego okresu
ubezpieczenia ztozy o$wiadczenie orezygnacji z automatycznego
przedtuzenia umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umoéw ubezpieczenia,
ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke
ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $Swiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie

ubezpieczenia i koriczy z uptywem okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
ze:

1) dla kosztéw leczenia i assistance, Bagazu, odpowiedzialnosci
cywilnej, pozostawionego mienia oraz Moto assistance - rozpoczyna
sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Kraju
statego zamieszkania przy wyjezdzie, akonczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy jego Kraju statego
zamieszkania przy powrocie z Podroézy;

2) dla nastepstw Nieszcze$liwych wypadkdéw, rozpoczyna sie nie
wczesniej niz w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania zbezpo$rednim zamiarem rozpoczecia Podrdzy,
a koriczy w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania
po zakoniczeniu Podrézy;

3) dlaRezygnacjiz Podrézy przed jej rozpoczeciem rozpoczyna sie dzien
po dniu oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako data
zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy sie w momencie
rozpoczecia Imprezy turystycznej, startu samolotu w przypadku
biletu lotniczego lub dokonania zameldowania w przypadku noclegu;

4) dla Przerwania Podrdézy rozpoczyna sie z momentem rozpoczecia
Podrézy, a konczy sie z rozpoczeciem ostatniego dnia Podrdzy.

W przypadku, gdy rozpoczecie Okresu ubezpieczenia przypada na ten sam

dziern co zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie po uptywie czterech godzin, liczac od chwili uregulowania
sktadki ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli
umowa ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma miejsce przed
zakonczeniem Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzednio zawartej
zUbezpieczycielem umowy ubezpieczenia na rzecz danego

Ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona ubezpieczeniowa ulega

automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca

zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku braku
mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie
planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

1) Kleska zywiotowa oraz akcje ratownicze prowadzone w zwiazku z jej
wystapieniem;

2) awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrét;

3) odwotanie lub opdzZnienie startu $rodka transportu powrotnego
w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajagcymi
bezpieczna podrdz;

4) Akt terrorystyczny;

5) wypadek komunikacyjny uniemozliwiajacy planowe odbycie sie
transportu powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy zagranicznej z przyczyn, o ktérych

mowa powyzej Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie skontaktowad

sie zCentrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela

o tym fakcie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka lub
limitu dla Swiadczenia;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem S$mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

w zalezno$ci od tego, co nastapi pierwsze.

Artykut8.  Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych Pakietdw, ryzyk i $wiadczen
zostata wskazana w Tabeli $wiadczen i limitdéw, stanowiaca Zatacznik nr 1
do niniejszych OWU.
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11.

12.

Suma ubezpieczenia i limit ustalona jest na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe dla kazdego Ubezpieczonego. Kazde $wiadczenie
zrealizowane w zwigzku zdanym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza sume ubezpieczenia i limit.

W przypadku ubezpieczenia Rezygnacji z/Przerwania Podrézy sume
ubezpieczenia stanowi uiszczona cena Imprezy turystycznej okreslona
w umowie, cena biletéw lub noclegdw, jednak nie wiecej niz45 000 PLN na
wszystkich Ubezpieczonych tacznie.

Artykut9.  Ustalanie zasadnoéci roszczen i wysoko$ci $wiadczen

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575 97 28 w celu
zawiadomienia  Ubezpieczyciela o zajsciu poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasniern dotyczacych powstania
i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia
w zakresie tych samych ryzyk.

zdarzenia

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen

odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozong przez

Ubezpieczonego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wykonanie $wiadczen o charakterze

medycznym z umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze wnosi¢

o dostarczenie dokumentacji medycznej, wyrazenia dalszych zgdd

i ztozenia od$wiadczen niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela i zakresu przystugujacych swiadczen. W szczegblnosci

Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o wyrazenie zgody na:

a) udostepnienie przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza
informacji o stanie zdrowa,

b) uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,

c) uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, gdy

Ubezpieczony ponidst koszty bez kontaktu z Centrum Pomocy Assistance,

Ubezpieczyciel refunduje koszty do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby

Centrum Pomocy Assistance organizujac dane swiadczenie.

Na Zzadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych OWU

dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest

do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia

zasadnosci roszczen i wysoko$ci Swiadczen.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowiazany jest

ztozy¢ skrécony akt zgonu Ubezpieczonego oraz komplet dokumentéw

przewidzianych  wniniejszych  OWU dla  danego

ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie

Zdarzenia

30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia

odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci  $wiadczenia
w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporna czesé $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaciw
terminie okre$lonym w ust. 6 niniejszego Artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznoscii podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia
lub innych zagranicznych podmiotéw.

Przeliczanie na ztote polskie wydatkow poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia.
Dodatkowo, do ustalenia wysokosci
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow stosuje sie ponizsze

przepisy:

Swiadczenia w przypadku

13.

14.

1) dla ustalenia zasadnosci Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw konieczne jest ustalenie
zwigzku  przyczynowo-skutkowego pomiedzy  Nieszczesliwym
wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego;

2) zaTrwaty uszczerbek nazdrowiu uwaza sie tylko i wytacznie te rodzaje
uszczerbkow, ktore zostaty wymienione w Tabeli Uszczerbkdw,
stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU;

3) przy ustalaniu stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage
nie bierze sie charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy;

4) stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest po zakonczeniu
leczenia, rekonwalescencji i procedur rehabilitacyjnych, jednak nie
pozniej niz 24 miesiace od zajscia Nieszczesliwego wypadku;

5) orzeczony stopier Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest
procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci Swiadczenia
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia;

6) w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, taczny stopien doznanych uszczerbkdw jest
réwny sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegdlne
rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tacznej
wartosci 100%;

7) w przypadkach, w ktérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na
utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badZz uktadu, ktérego
funkcjonowanie byty uposledzone juz przed Nieszczesliwym
wypadkiem, wdwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
stanowi rdznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym
wypadku, a procentem uszczerbku (uposledzenia) przed jego
zajsciem;

8) gdy Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercia Ubezpieczonego
Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wdwczas
$wiadczenie ztytutu $mierci pomniejszane jest o uprzednio
wyptacona kwote $wiadczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci

ubezpieczenia Bagazu stosuje sie ponizsze przepisy:

1) wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztéw
naprawy Bagazu - dla przypadkdw jego uszkodzenia lub na podstawie

Swiadczenia w przypadku

wartosci przedmiotéw sktadowych Bagazu - dla przypadkéw ich
utraty, zzastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotéw ustalana jest
w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub
przez odniesienie do warto$ci nowej rzeczy o tozsamych
wtasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy
utraconej;

2) na rozmiar szkody nie ma wptywu warto$¢ pamiatkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska czy naukowa danego przedmiotu;

3) w sytuacjach, gdy skradzione rzeczy zostana odzyskane,
Ubezpieczony powinien zawiadomic¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.
Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwigzku

zodzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot

kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego lub

o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw wtasnosci

odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato jeszcze

wyptacone, Ubezpieczyciel wyptaca
zuwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych

roszczenie

woéwczas kwote
przedmiotow;

4) Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia w kwocie, ktéra nie
zostanie uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot
odpowiedzialny za Bagaz w chwili, gdy doszto do jego uszkodzenia lub
utraty, maksymalnie jednak do sumy ubezpieczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej stosuje sie ponizsze przepisy:

1) w sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz dochodzeniu
roszczen na drodze sadowej, ma obowiazek niezwtocznie - najpdzniej
w ciggu 7 dni zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela, réwniez
w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat Ubezpieczyciela

Zdarzenia Jednoczesnie

0 zaistnieniu ubezpieczeniowego.
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16.
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Ubezpieczony zobowiazany jest do przekazania Ubezpieczycielowi
wszelkich dokumentéw i informacji zwigzanych ze szkoda
iniezbednych do ustalania odpowiedzialnoSci w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

2) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
onaprawienie szkody, ktére jest objete ubezpieczeniem, nie
wywotuje skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej zgody;

3) jezeli poszkodowanego
o odszkodowanie z tytutu szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do

Ubezpieczony  uznaje  roszczenie
umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynno$ci niezbednych
wcelu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku Przerwania

Podrézy za niewykorzystane $wiadczenia podrézne uwaza sie

niewykorzystana cze$¢ Swiadczen przewidzianych w umowie rezerwacji

Podrézy (w przypadku Imprezy turystycznej i rezerwacji noclegdw -

okreslony procent ceny Podrézy odpowiadajacy niewykorzystanym

dniom Podrdzy; w przypadku biletéw lotniczych - zwrot kosztéw
niewykorzystanych biletéw).

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci szkody poniesionej przez

Ubezpieczonego w ubezpieczeniu pozostawionego mienia bierze sie pod

uwage:

1) wartos¢ odtworzeniowa przedmiotéw ubezpieczenia w zwiazku z ich
utrata lub uszkodzeniem,

2) koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia
zuwzglednieniem $rednich cen rynkowych ustug i materiatdw,
obowiazujacych na lokalnym rynku lub koszt naprawy na podstawie
rachunkéw przedtozonych przez Ubezpieczonego. Wysoko$¢
naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowiazkéw wynikajacych

z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ $wiadczenie, w takim

zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do

uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Artykut 10.  Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowier niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy(¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowiazany jest:

1) niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 48 h, skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance. Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

2) podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania $wiadczen, a w szczeg6lnosci: numer pesel
lub date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) doktadnie  wyjasnic wystagpienia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

4) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowad sie z Ubezpieczonym.

okolicznosci Zdarzenia

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspdtdziatad,

2) upowazni¢ w wymaganej formie Centrum Pomocy Assistance do
zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz
innych oséb lub urzedéw w sprawach zwiazanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa,

3) zebraé dokumenty dotyczace
ubezpieczeniowego niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,

wszystkie Zdarzenia

4) na zadanie Ubezpieczyciela, poddac sie badaniom lekarskim
w przedmiocie ustalenia stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Koszt tych badan ponosi Ubezpieczyciel.

Ubezpieczony zobowigzany jest w terminie 7 dni po powrocie do Kraju

Zamieszkania zgtosi¢ roszczenie do Ubezpieczyciela zawierajace

odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz dokumenty

potwierdzajace zasadnos¢ zgtaszanych roszczen.

W zaleznosci od rodzaju szkody, zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

2) dokumentacje medyczng opisujacg rodzaj i charakter obrazen lub
objawdw, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordynowane
leczenie,

3) raport policji lub protokdt sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organdéw
(w tym potwierdzenie Kradziezy z wtamaniem badz Rabunku
z oznaczeniem utraconych przedmiotdw, z informacjami na temat ich
rodzaju i iloci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci,

4) oryginaty lub kopie rachunkéw i oryginaty dowoddw ich zaptaty,

5) oswiadczenia poszkodowanych lub Swiadkéw zdarzenia,

6) przedstawi¢ pokwitowanie przyjecia Bagazu do przechowalni lub
potwierdzenie jego opdznienia,

7) informacje od przewoznika lub innego podmiotu o wysoko$ci w jakiej
uznano roszczenie Ubezpieczonego dotyczace tego samego
przedmiotu sprawy.

Artykut 11.  Generalne wytgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych

Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego w zakresie w jakim
miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

2) niezwolnitz obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego
lub innej instytucji, w przypadku gdy Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o takiej koniecznosci w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

3) przebywa na terenie o wysoko$ci powyzej 6500 m n.p.m., na
Antarktydzie lub Arktyce.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia bedace

nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito

w zwigzku z/ze:

1) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego, udziatem w béjkach lub
popetnieniem, badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

2) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w buntach, demonstracjach,
powstaniach lub niepokojach, publicznych aktach przemocy,
strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organdéw administracji
publicznej;

3) brakiem odpowiednich waznych uprawnieri do wykonywania danej
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawniers do
nurkowania bez opieki instruktora;

4) niewykonaniem szczepieh ochronnych wymaganych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia przed Podrdza na terytorium danego kraju;

5) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

6) zaburzeniami psychicznymi;

7) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po
spozyciu alkoholu (z zastrzezeniem Klauzuli alkoholowej dotyczacej
ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw),

8) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem substancji
psychoaktywnych;

9) oilenierozszerzono ochrony w tym zakresie:

a) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,



b) wykonywaniem Pracy fizycznej;
c) nastepstw Chordb przewlektych,
10) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;
11
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braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

braniem udziatu w zawodach lub rajdach jako kierowca, pilot lub
pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, réwniez podczas jazd
prébnych i testowych;

13) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

14) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej

stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczerstwa.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdw, gdy zdarzenie:

1) nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umyslnego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu poczytalnosci;

2) nastapito w trakcie Podrdzy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu  przez  Ministerstwo  Spraw  Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed podréza do danego kraju
0 najwyzszym stopniu;

3) zostato spowodowane przez skazenie chemiczne, biologiczne lub
zagrozenie o charakterze jadrowym;

4) zostato spowodowane przez epidemie (z wytaczeniem zdarzen
wskazanych w art.2 ust 40 w zwigzku z art. 15 ust. 2 niniejszych OWU)

5) nastagpito w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztédw rozméw telefonicznych do

Ubezpieczyciela.

Artykut 12.  Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, zktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode

umyslnie.
Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b

odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczer regresowych.

Artykut 13.  Reklamacje i spory sadowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placéwce Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jako$ci Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,

N

peten adres korespondencyjny Klienta lub

> W

)

)

) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowad odpowiedz;

) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;
)

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci

uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

wystapi do Klienta o ich dostarczenie,

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie p6zniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba

ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczng -

wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczna na wskazany

adres e-mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie

wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

lub  siedziby Ubezpieczajagcego badZz miejsca  zamieszkania

Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercéw.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc

do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentow.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego

o przeprowadzenie  postepowania w  sprawie  pozasgdowego

rozwigzywania  sporu  konsumenckiego  zwigzanego zumowa

ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 14. Postanowienia koficowe

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych,
ktére na podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum
Pomocy Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem  niewazno$ci.  Dokumentacja  zwigzana  zustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy
Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres likwidacja@axa-assistance.pl. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony zobowiazany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentéw
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagad
przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego
na jezyk polski.

Dla umdw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU
wtasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona
$wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

IIl. KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE

Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i
assistance medycznego

Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne z medycznego punktu widzenia
iudokumentowane koszty leczenia i zwigzane z nimi koszty assistance
medycznego pokrywane na rzecz Ubezpieczonego, ktdry musiat poddac sie
leczeniu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance medycznego uwaza sie Nagte zachorowanie, Zachorowanie na
COVID-19 lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w
Okresie ubezpieczenia wtrakcie Podrézy, iktére wymaga niezwtocznego
podjecia leczenia za granica, majacego na celu ustabilizowanie stanu zdrowia
Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac Podréz lub
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wréci¢ do Kraju statego zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac

leczenie.

Za koszty leczenia i assistance medyczny uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

2) konsultacje lekarskie niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego;

3) Hospitalizacje przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej oraz
zwigzane z tym koszty leczenia (m.in. koszty operacji, znieczulenia,
lekdw, wyzywienia szpitalnego);

4) $rodki medyczne - leki, $rodki opatrunkowe, $rodki pomocnicze
i ortopedyczne przepisane przez lekarza;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebdw,
leczonych za pomoca ekstrakgji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetnienia (tacznie z RTG). Podlimit sumy ubezpieczenia dla tego
Swiadczenia wskazany w Tabeli Swiadczen i limitéw dotyczy
wszystkich zachorowan majacych miejsce w Okresie ubezpieczenia.
Limit ten nie odnosi sie do kosztéw leczenia stomatologicznego
zwigzanego z Nieszczesliwym wypadkiem;

6) transport Ubezpieczonego do i z placéwki medycznej (takze
wezwanie lekarza do Ubezpieczonego) z miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego, uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego
i zaakceptowany przez Centrum Pomocy Assistance;

7) transport migdzy placéwkami - zjednej placéwki medycznej do innej,
jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) ratownictwo - interwencja pogotowia ratowniczego lub transport
helikopterem z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do najblizszej,
odpowiedniej placowki medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

9) transport do Kraju statego zamieszkania - repatriacja

Ubezpieczonego dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem

transportu, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto

wykorzystaé pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu (decyzje
owyborze Srodka transportu podejmuje lekarz Centrum Pomocy

Assistance  w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem

prowadzacym za granica).

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju

statego zamieszkania innego niz Polska lub gdy zostanie on

zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance,

Ubezpieczyciel pokrywa koszty tylko do takiej wysokosci, jakie

poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport do

Polski;

transport do Miejsca zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych

w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony ma

ograniczong sprawnos¢ ruchowa i wrécit do Kraju statego

zamieszkania, a niezbedny jest mu transport do Miejsca zamieszkania

(decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje lekarz Centrum
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Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem
prowadzacym za granica).

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie na
terytorium Kraju statego zamieszkania innego niz Polska lub gdy
transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu
Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy Assistance
organizowato transport na terytorium Polski;

przedtuzony pobyt Ubezpieczonego za granica, jezeli pierwotnie
planowany okres Podrézy minat, a Ubezpieczony w zwigzku ze

11

Zdarzeniem Ubezpieczeniowym nie mégt odby¢ podrdzy powrotnej
w zaplanowanym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu
i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i koszty wyzywienia
Ubezpieczonego przez okres niezbedny do organizacji transportu
(repatriacji) zgodnego z postanowieniami ust. 5 pkt 10) niniejszego
artykutu;

transport zwtok oraz zakup trumny przewozowej Ubezpieczonego do
miejsca pochdéwku na terenie Kraju statego zamieszkania, jezeli
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Ubezpieczony zmart podczas Podrézy na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Osoba bliska,
organizuje wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i Srodka
transportu oraz organizuje transport.

W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego ma odby¢ sie do
Kraju statego zamieszkania innego niz Polska lub gdy transport ciata
Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu Centrum
Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie
wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy Assistance organizowato taki
transport do Polski.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokry¢ koszty
kremacji i transportu urny z prochami Ubezpieczonego do Kraju
statego zamieszkania badz pochéwku zwtok Ubezpieczonego za
granica, jednak maksymalnie do kwoty stanowiacej réwnowartos¢
kosztéw jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
transport zwtok do Polski;

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia
matoletniemu Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas
Podrézy musi by¢ Hospitalizowany na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.
Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym
podejmuje decyzje w zakresie organizacji i pokrycia kosztow
transportu do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem
(pociagiem lub autobusem, a gdy czas podrdzy przekraczatby 12
godzin - samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu dla
jednej Osoby bliskiej Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej Ubezpieczonego ma odby¢
sie z/do Kraju statego zamieszkania innego niz Polska lub gdy zostanie
zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby
Centrum Pomocy Assistance organizowatoby transport z Polski;
pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego wskazanej przez niego,
jezeli podczas Podrézy zagranicznej lekarz prowadzacy stwierdzi, iz
Ubezpieczony musi byé Hospitalizowany przez ponad 10 dni na
skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jezeli lekarz prowadzacy
leczenie Ubezpieczonego stwierdzi stan zagrozenia zycia.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym
podejmuje decyzje w zakresie organizacji i pokrycia kosztow
transportu do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem
(pociagiem lub autobusem, a gdy czas podrézy przekraczatby 12
godzin - samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu dla
jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy transport osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
ma odbyc sie z Kraju statego zamieszkania innego niz Polska lub gdy
zostanie zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby
Centrum Pomocy Assistance organizowatoby transport z/na
terytorium Polski.

Artykut 16.  Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance

Dodatkowo, w zaleznoéci od wybranego Pakietu ubezpieczenia,
Assistance obejmuje pomoc w Podrdzy.
Przedmiotem ubezpieczenia Assistance sg $wiadczenia pomocowe, aw
tym:
catodobowy dyzur Centrum Pomocy Assistance;
opdznienie Bagazu - jezeli podczas Podrézy dojdzie do opdznienia
w dostarczeniu nadanego za pokwitowaniem Bagazu
Ubezpieczonego oco najmniej 6 godzin (liczac od momentu
wyladowania  Ubezpieczonego na  lotnisku  docelowym),
Ubezpieczyciel  wyptaci Ubezpieczonemu  odszkodowanie;
odszkodowanie nie przystuguje, gdy do opdznienia dojdzie podczas
Podrézy powrotnej - przy powrocie do Kraju statego zamieszkania
oraz w przypadku lotéw czarterowych;



3) opdinienie lub odwotanie lotu - jezeli podczas Podrézy
Ubezpieczonego dojdzie do opdznienia lotu o co najmniej 6 godzin
lub - w przypadku odwotania lotu - przewoznik nie zorganizowat
alternatywnej mozliwosci transportu majacego sie odby¢ w ciagu
6 godzin od pierwotnie planowanego (liczac od chwili planowanego
odlotu), Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie;
ubezpieczenie opdznienia lub odwotania lotu obejmuje wytacznie
zdarzenia zaistniate poza terytorium Polski i Kraju statego
zamieszkania oraz nie obejmuje lotéw wewnatrzkrajowych i lotéw
czarterowych;

4) infolinia dziatajaca catodobowo i udzielajaca informacji o:

a) aktualnych kursach walut;

b) przedstawicielstwach dyplomatycznych i konsulatach;

c) dokumentach koniecznych do przekroczenia granicy danego kraju;
d) ewentualnych optatach pobieranych przy przekroczeniu granicy;
e) warunkdw klimatycznych i prognozy pogody w kraju docelowym;
f) ogdlnym poziomie bezpieczenstwa w kraju docelowym;

g) kontakcie do pogotowia ratunkowego;

h) obowiazkowych i zalecanych szczepieniach oraz adresach punktéw
szczepien;

i) wystepowaniu epidemii;

j)  zagranicznych odpowiednikach polskich lekarstw;

k) placowkach stuzby zdrowia, z ktdrych nie zaleca sie korzystac;

l) specyficznych rodzajach ryzyka zdrowotnego na danym obszarze;

5) tlumaczenia telefoniczne - w jezyku angielskim, a w miare mozliwosci
w innych jezykach podczas kontroli policyjnej, w kontaktach
zpersonelem placowki medycznej czy przy wypetnianiu
dokumentdw;

6) pomoc prawna - ochrona uzasadnionych (tj. gdy istnieje szansa
korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia sprawy, nie jest ona
sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami
oraz jej koszty nie pozostajg w razacej dysproporcji do zamierzonego
celu) intereséw prawnych Ubezpieczonego w sytuacji, gdy w czasie
trwania Podrézy Ubezpieczony ponidst szkode osobowa lub rzeczowa
i dochodzi odszkodowania lub gdy zarzuca sie mu naruszenie
przepiséw prawa karnego lub prawa wykroczeri podczas Podrézy.
Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia:

a) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie
podejmowanych dziatan (pokrycie kosztéw wynagrodzenia
Ustugodawcy z tytuty analizy lub opiniowania sytuacji prawnej
Ubezpieczonego);

b) ttumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii biegtego lub
rzeczoznawcy (pokrycie kosztéw Ustugodawcy);

c) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sadowego przed

sadami wszystkich instancji (pokrycie kosztéw wynagrodzenia
Ustugodawcy z tytutu reprezentacji/zastepstwa procesowego
Ubezpieczonego, kosztéw  postepowania  przed  sadami
powszechnymi, administracyjnymi i polubownymi oraz kosztoéw
procesu zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej
lub Skarbu Panstwa).
Ubezpieczenie pomocy prawnej nie obejmuje sporéw: miedzy
Ubezpieczajacym czy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym; miedzy
Osobami bliskimi; miedzy wspétwtascicielami mienia; ktérych
warto$é przedmiotu sporu nie przekracza 100 €; zwigzanych
z prowadzeniem przez Ubezpieczonego czynnosci zarobkowych;
z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego; dotyczacych
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej; dotyczacych prawa
rodzinnego; ubezpieczenia spotecznego lub publicznego systemu
zdrowotnego; wynikajacych z gier lub zaktadéw;

7) lifestyle assistance - organizacja Swiadczeri zwigzanych z Podrdza, na
ktdra zawarto umowe ubezpieczenia, w tym:

a) organizacja wypoczynku w wybranym przez Ubezpieczonego
miejscu, tj.rezerwacja wybranego hotelu, pensjonatu oraz
wycieczek organizowanych przez biura podrézy;

b) rezerwacja, organizacja zakupu i dostarczenie pod wskazany adres
biletow na imprezy kulturalne isportowe (wybrany koncert,
spektakl, mecz, itp.);

c) rezerwacja miejsc w wybranych przez Ubezpieczonego centrach
biznesowych i konferencyjnych;

d) wyszukanie danych kontaktowych do podmiotéw wskazanych
przez Ubezpieczonego, takich jak: przewodnicy turystyczni,
przewoznicy, ttumacze, itp.

Petny koszt ustug w ramach realizacji $wiadczen lifestyle assistance

obcigza Ubezpieczonego;

8) pomoc dla zwierzat - jezeli Ubezpieczony podrézuje z psem lub
kotem, ktdrego jest wtascicielem i zwierze to ulegnie Nieszczesliwemu
wypadkowi poza Krajem statego zamieszkania iwymaga
natychmiastowej pomocy w placéwce weterynaryjnej, Ubezpieczyciel
pokryje konieczne koszty leczenia.

Artykut 17.  Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie

kosztéw leczenia i transportu nie obejmuje:

1) leczenia przez Osobe bliska,

2) zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrézy badz zwigzanych zwyjazdem w celu uzyskania
porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia
Ubezpieczonego;

3) pobytu i leczenia w os$rodkach: opieki spotecznej, sanatoryjnych
i rehabilitacyjnych oraz hospicjach onkologicznych;

4) pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej
pomocy niezbednej wskutek poddania sie w/w zabiegom;

5) sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia,
jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po
powrocie na teren Kraju statego zamieszkania;

6) pomocy medycznej zwiazanej z badaniami kontrolnymi lub
szczepieniami profilaktycznymi;

7) badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu
stwierdzenia ciazy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan cigzy po
26 tygodniu oraz porodu;

8) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwigzanych;

9) kosztow lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

10) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

11) zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez
dentystycznych), sprzetu do rehabilitacji oraz aparatéw stuchowych,

12) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Centrum Pomocy Assistance, z wytgczeniem sytuacji w ktdrych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest
wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera lekarza
i pokrywa koszty tej wizyty w przypadku:
a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem
bélowym lub zapalnym zebdw;
b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

lll. NASTEPSTWA NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW
Artykut 18. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszcze$liwych wypadkéw
Ubezpieczonego, do ktérych doszto podczas Podrézy w okresie ochrony
ubezpieczeniowej (Zdarzenie ubezpieczeniowe).

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate $wiadczen odszkodowawczych
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:



1) S$wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w wysokosci okreslonej procentem sumy ubezpieczenia w oparciu
o Tabele uszczerbkdw;

2) $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz
nastagpi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Artykut 19.  Szczegdblne wylgczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
nastepstw  Nieszczesliwych  wypadkdéw nie obejmuje zdarzen
ubezpieczeniowych, powstatych w wyniku:

1) Klesk zywiotowych;

2) zdarzen zwiazanych z ciaza lub jej przerwaniem;

3) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscia kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku
ztaman zmeczeniowych i zwichnieé na skutek wad i zaburzen
wrodzonych;

4) udardéw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

5) zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem
krazka miedzykregowego, jezeli jest to przypadek pogorszenia
objawédw choroby, ktéra istniata juz przed wystapieniem
Nieszczesliwego wypadku;

6) pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu
umyslnego lub Swiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego
do lekarza wcelu uzyskania opieki medycznej lub $wiadomego
nieprzestrzegania zalecen lekarskich.

IV. BAGAZ
Artykut 20.  Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz Ubezpieczonego w trakcie jego

Podrézy.

Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowg Bagazu jest zachowanie

nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie Bagazu pod bezpo$rednim  nadzorem
Ubezpieczonego;

2) powierzenie Bagazu za pokwitowaniem podmiotowi
profesjonalnemu, zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub
przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie Bagazu w pomieszczeniu znajdujagcym sie w miejscu
zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub
elektroniczny;

4) pozostawienie Bagazu w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni
bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym czy porcie
lotniczym) zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie Bagazu w bagazniku lub luku bagazowym auta,
przyczepy badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub
elektroniczny.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia Bagazu jest

uszkodzenie lub utrata Bagazu w okresie ochrony ubezpieczeniowej

wskutek:

1) Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku
z jej wystapieniem;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to
Kradziez z wtamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni
bagazowych) zgtoszonych odpowiednim wtadzom;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego nie mégt on sprawowaé
pieczy nad Bagazem. Nagte zachorowanie badz Nieszczesliwy
wypadek musi by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza
i niezwtocznie zgtoszony do Centrum Pomocy Assistance.

Artykut 21.  Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
Bagazu nie obejmuje:

1) szkdd, w ktérych uszkodzeniu ulegty jedynie pojemniki Bagazu
(walizki, kufry, plecaki itp.);

2) Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wtacznie
z przypadkami, kiedy namiot byt zamkniety przy uzyciu zamka
mechanicznego lub elektronicznego;

3) S$rodkéw transportu, z wytaczeniem wézkéw  inwalidzkich
i dzieciecych oraz rowerdw;

4) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu
medycznego czy do rehabilitacji, protez i lekarstw, chyba ze
rozszerzono ochrone o Choroby przewlekte;

5) szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptynéw,
ttuszczy, barwnikéw lub substancji zracych przewozonych w Bagazu;

6) wad iusterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

7) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia Bagazu przez stuzby celne
lub inne wtadze panstwowe;

8) szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi,
policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody,
zwytaczeniem sytuacji, w ktorych stan zdrowia Ubezpieczonego
obiektywnie nie pozwolit dotrzymad mu powyzszego terminu.

Dodatkowo ubezpieczenie Bagazu nie obejmuje:

1) biletéw podréznych i biletdw na imprezy kulturalne, pieniedzy,
ksigzeczek czekowych, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych
i drukéw wartosciowych, kluczy, metali szlachetnych i przedmiotow
wyprodukowanych z nich, peret i kamieni szlachetnych, zegarkdw;

2) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykdw, numizmatdw,
przedmiotéw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw muzycznych;

3) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych
i psychotropowych;

4) broniiamunicji;

5) probek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy

przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotéow praw autorskich lub
prawa wtasnosci przemystowej;

6) plandw i projektdw, prototypow i nodnikow zapiséw obrazu, dzwieku
i zapiséw danych wtacznie z ich zawartoscia;

7) przewozonych zwierzat;

8) przedmiotdw ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja
sttuczeniu;

9) sprzetu sportowego wtasciwego dla kategorii Sportéw wysokiego
ryzyka, o ile nie rozszerzono ubezpieczenia w tym zakresie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
Artykut22.  Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  odpowiedzialno$¢  cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym w trakcie jego Podrdzy.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy szkoda osobowa lub rzeczowa wyrzadzong osobom trzecim
w trakcie Podrozy w okresie ubezpieczenia, do naprawienia ktérej
Ubezpieczony jest zobowigzany w mys| przepisow prawa kraju, w ktérym
zaszto zdarzenie.

Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie rowniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktdre Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w chwili wystapienia zdarzenia.

Artykut23.  Szczegéblne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego szkody na: Osobie bliskiej,
osobie mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspdtubezpieczonym
oraz na zwierzetach, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialnos¢;
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2) kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéw czy kar
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie
przepisow prawa karnego lub karno-skarbowego;

3) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie
pojazddéw silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub
samolotéw oraz wszelkiego rodzaju lotni przez Ubezpieczonego, za
wyjatkiem rowerdw, wozkéw dzieciecych i nadmuchiwanych tédek;

4) szkdd dotyczacych mienia nalezacego do innej osoby, ktére zostaty
wypozyczone lub wynajete Ubezpieczonemu;

5) szkody wyrzadzonej innej osobie przez zakazenie chorobg zakazna
ludzi, zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

6) szkody wynikajacej z uzywania broni palnej;

7) szkody wyrzadzonej w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscia
zarobkowa;

8) szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci
intelektualnej, patentéw, zastrzezonych znakéw towarowych;

9) szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych
niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

10) szkdd nizszych badz réwnych réwnowartosci kwoty 750 PLN.

VI. POZOSTAWIONE MIENIE
Artykut 24. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie: elementy budowlane Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego oraz ruchomosci stanowiace jego
wyposazenie i stuzace do jego uzytkowania lub zaspokajania potrzeb
Ubezpieczonego, w tym Elektronika, z ktérego Ubezpieczony wyjechat
iw ktérym w okresie Podrézy Ubezpieczonego nie zamieszkuje osoba
trzecia.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Kradziez z wtamaniem lub
uszkodzenie w jej skutek ruchomosci lub wewnetrznych elementéw
budowlanych Miejsca Zamieszkania Ubezpieczonego.

Artykut 25.  Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 OWU

ubezpieczenie pozostawionego mienia nie obejmuje:

a) szkdd w obrebie pomieszczeri niezamieszkatych przynalezacych do
Miejsca zamieszkania;

b) odszkodowania za utracone zyski, kary, straty finansowe zwigzane
zniemozno$cig  uzytkowania  ubezpieczonej rzeczy, koszty
reprezentacji prawnej;

c) zwierzatiroslin;

d) zbiordw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatdw,
przedmiotéw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw muzycznych;

e) rzeczy nalezacych do oséb trzecich pozostawionych w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego;

f)  pojazdéw silnikowych i niesilnikowych oraz ich wszelkich akcesoridw,
czescii komponentdw;

g) wartosci praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej, planéw,
projektow;

h) sytuacji jesli Ubezpieczony nie dysponuje dokumentami, na
podstawie ktérych mozliwa jest identyfikacja ubezpieczonej rzeczy
Ijej wartosci przed zdarzeniem ubezpieczeniowym (ekspertyza,
dowdd dziedziczenia, dowdd zakupu);

i) dziatan spowodowanych przez osobe, ktéra za zgoda
Ubezpieczonego w okresie jego nieobecnosci korzysta z jego Miejsca
Zamieszkania.

VIl. MOTO ASSISTANCE
Artykut 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia Moto assistance s3 $wiadczenia assistance
w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego: Awarii pojazdu, wypadku,
kradziezy ubezpieczonego pojazdu, wandalizmu lub roztadowanego

akumulatora, uszkodzenia opony, utraty lub zatrzasniecia kluczykdw

w pojezdzie lub braku paliwa, do ktérych doszto w czasie Podrdzy.

Ubezpieczonym pojazdem jest samochdd osobowy o dopuszczalnej

masie catkowitej do 3,5 ton i nie starszy niz 10 lat, dopuszczony do ruchu

na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktérym
podrézuje Ubezpieczony, stanowiacy jego wtasnos$¢ lub w stosunku do
ktérego Ubezpieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest posiada¢ wazne uprawnienia do

kierowania ubezpieczonym pojazdem, przy czym w czasie Zdarzenia

ubezpieczeniowego nie musi kierowad pojazdem sam, ale musi by¢é w nim
obecny jako pasazer.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia:

a) naprawe ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia lub
odholowanie unieruchomionego pojazdu do warsztatu (mogacego
podjaé sie naprawy) znajdujacego sie najblizej miejsca zdarzenia
(w przypadku braku paliwa - dostarczenie paliwa lub holowanie do
najblizszej stacji benzynowej, przy czym koszt paliwa pokrywa
Ubezpieczony);

b) zakwaterowanie pasazeréw ubezpieczonego pojazdu w hotelu lub
transport pasazeréw ubezpieczonego pojazdu do celu lub punktu
poczatkowego Podrdzy;

c) transportunieruchomionego pojazdu do najblizszego serwisu w Kraju
statego zamieszkania w przypadku, gdy jego naprawa za granica
zprzyczyn technicznych nie jest mozliwa w ciagu pieciu dni
roboczych. Jedli cena holowania pojazdu do Kraju statego
zamieszkania przekroczy wartos$¢ pojazdu, ubezpieczyciel optaci
ztomowanie pojazdu, jednak do maksymalnej kwoty 2 500 PLN.

Artykut27.  Szczegéblne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 OWU
ubezpieczenie Moto assistance nie obejmuje szkdd wynikajacych
z nastepujacych sytuacji:

a) gdy do Zdarzenia ubezpieczeniowego doszto podczas konkursu,
zawoddéw sportowych oraz przygotowan do nich lub podczas
pokazéw motorowych;

b) gdy Ubezpieczony/osoba upowazniona kierowat/a pojazdem bez
waznego prawa jazdy;

c) gdy liczba pasazeréw lub masa catkowita pojazdu przekraczaty
wartosci okreslone w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

d) uszkodzenia specjalnych dodatkowych lub pomocniczych urzadzen
pojazdu (np. klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej);

e) jesli przyczyna jest awaria lub uszkodzenie, ktére w minionych
12 miesigcach wystapito juz w danym pojezdzie, a Ubezpieczyciel
uznat je wéwczas za Zdarzenie ubezpieczeniowe i zrealizowat
Swiadczenie (powtarzajace sie awarie);

f)  gdyubezpieczony domaga sie zwrotu kosztéw ustug assistance, ktére
zorganizowat sam bez uprzedniej konsultacji z Centrum Pomocy
Assistance.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje kosztéw naprawy pojazdu

w warsztacie, cze$ci zamiennych oraz ptynéw eksploatacyjnych.

VIIl. KONTYNUACJA LECZENIAW POLSCE
Artykut 28. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy

wypadek Ubezpieczonego w czasie jego Podrézy, za ktéry Ubezpieczyciel

ponosit odpowiedzialno$¢ i w zwiazku z ktérym Ubezpieczony musiat

poddac sie kontynuacji leczenia po powrocie do Polski.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu ponizsze $wiadczenia w czasie

kontynuacji leczenia, jednak nie dtuzej niz do 30 dni od powrotu

Ubezpieczonego do Polski:

1) organizacje i pokrycie kosztow pierwszej wizyty u lekarza
prowadzacego kontynuacje leczenia w Polsce;

2) organizacje i pokrycie kosztéw zdjecia gipsu, szwdw, zmiany
opatrunku;
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3)

4)

5)

a)

IX.

organizacje i pokrycie kosztow rehabilitacji, na ktéra Ubezpieczony
zostat skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie;
pokrycie wypozyczenia  lub  zakupu
rehabilitacyjnego;

jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia mu samodzielne
poruszanie sie (bez pomocy o0s6éb trzecich) potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim, na jego wniosek Ubezpieczyciel

kosztow Sprzetu

zapewnia:

organizacje oraz pokrycie kosztéw honorarium i dojazdu pomocy
domowej do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie
obejmuje pomoc: zakupy artykutéw spozywczych pierwszej
potrzeby, codziennych porzadkdw domowych, dostawa/
przygotowanie positkdw, opieka nad psem lub kotem
Ubezpieczonego, podlewanie kwiatéw. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw zakupu jakichkolwiek materiatéw lub $rodkéw
spozywczych czy Srodkédw czystosci zwigzanych z zapewnieniem
pomocy domowej;

organizacje oraz pokrycie kosztéw programu animacyjnego (wizyta
klauna lub iluzjonisty) dla podczas
rekonwalescencji;

dziecka okresu
organizacje oraz pokrycie kosztéw psychologa, jezeli w czasie
zostat  dotkniety
wydarzeniami (Atak terrorystyczny, Kleska zywiotowa, $mierc
Osoby bliskiej);

organizacje i pokrycie kosztéw leczenia (konsultacje lekarskie
ibadania przepisane przez lekarza) choroby tropikalnej, ktérej
Ubezpieczony nabawit sie podczas Podrézy.

Podrézy  Ubezpieczony traumatycznymi

REZYGNACJA Z/PRZERWANIE PODROZY

Artykut 29.  Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie Rezygnacji z/Przerwania Podrézy dotyczy:

a)
b)
c)

Prze
a)

Imprez  turystycznych  wynikajacych z = umoéw
z Organizatorem turystyki lub Agentem Turystycznym,
biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych na lot

licencjonowanymi liniami lotniczymi,

zawartych

noclegdw w zagranicznych obiektach.

dmiotem ubezpieczenia sa odpowiednio:

koszty odwotania udziatu w Imprezie turystycznej, poniesione przez
Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie zpisemnymi
postanowieniami umowy/ warunkéw uczestnictwa, do ktdrych
zwrotu nie jest zobowigzany Organizator turystyki lub Agent
Turystyczny;

koszty rezygnacji z biletu lotniczego poniesione przez
Ubezpieczonego  przed  rozpoczeciem  Podrézy,  zgodnie
z postanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany dostawca ustugi;

koszty odwotania zarezerwowanych wczesniej noclegéw poniesione
przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy, zgodnie
z postanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany dostawca ustugi;

niewykorzystane $wiadczenia podrézne Ubezpieczonego zwiazane
z konieczno$cig przerwania Podrézy i wezesniejszego z niej powrotu,
do ktérych zwrotu nie jest zobowigzany dostawca ustugi.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku

zrezygnacja z/przerwaniem Podrdzy, jedynie gdy wynika to z nastepujacych

powoddw zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej

i uniemozliwiajacych realizacje Podrézy:

a)

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspédtubezpieczonego, pod
warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest
prawdopodobne wyzdrowienie chorego do dnia rozpoczecia Podroézy;
Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,
pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie
jest prawdopodobny powrét do zdrowia do dnia rozpoczecia
Podrdzy;

zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, o ile
okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

Nagte Osoby  bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego, w zwiazku z ktérym zgodnie ich obecno$¢ jest
konieczna w celu sprawowania opieki nad ta osoba w okresie ich
planowanej Podrdzy. W powyzszej sytuacji konieczno$¢ pozostania
z Osoba bliska, ktdra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi musi zostaé
potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego, w zwiazku z ktérym ich obecno$é jest
konieczna w celu sprawowania opieki nad t3 osoba w okresie ich
planowanej Podrdzy. W powyzszej sytuacji konieczno$¢ pozostania
z Osoba bliska, ktdra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi musi zostaé
potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

zachorowanie

szkoda rzeczowa (w mieniu) poniesiona przez Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego spowodowana Kleska zywiotowa, w zwiagzku
zktéra obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego
w Miejscu zamieszkania jest konieczna w okresie planowanej
Podrozy;

komplikacje w przebiegu ciazy Ubezpieczonej, Wspdtubezpieczonej
lub Oséb im bliskich, ktéra miata miejsce nie pdzniej niz w jej
32 tygodniu, o ile przed dniem rezerwacji/ zawarcia umowy Podrdzy
komplikacje te nie wystepowaty;

przedwczesny poréd Ubezpieczonej, Wspdtubezpieczonej lub Osoby
bliskiej, ktéry miat miejsce nie pézniej niz w 32 tygodniu ciazy;
zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana kradziez
dokumentéw Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, ktére sa
niezbedne do odbycia Podrézy, o ile doszto do niej nie wiecej niz 30
dni przed planowang Podréza;

Kradziez z wtamaniem w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego, o ile doszto do niej nie wiecej niz 30 dni przed
planowana Podré6za, w zwiazku z ktdra obecnosé Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego w Miejscu zamieszkania jest konieczna do
wykonania czynnosci prawnych iadministracyjnych, w okresie
planowanej Podrézy;

utrata pracy przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,
tj. wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie
stosunku pracy nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw
prawa pracy;

rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,
wyznaczone przez nowego pracodawce na dzien przypadajacy
podczas trwania Podrdzy, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony lub
Wspdtubezpieczony byt umowy
ubezpieczenia zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty
rozpoczecia pracy;

W momencie zawierania

wezwanie do sadu na rozprawe rozwodowa lub w charakterze
$wiadka Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, ktére przypada
na czas trwania Podrdzy;

wypadek drogowy z pojazdu  nalezacego do
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, ktérym planowo miat
odby¢ sie transport w ramach Podrdzy, na skutek ktérego pojazd jest

udziatem

niesprawny, a czas naprawy jest dtuzszy niz pozostaty do planowane;j
Podrézy.

Artykut 30.  Szczegéblne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymiw artykule 10 ubezpieczenie

kosztéw Rezygnacji z/Przerwania Podrdzy nie obejmuje:

a)

b)

kosztéw innych, niz faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego
w celu rezerwacji Imprezy turystycznej, biletu lub noclegu;

sytuacji, gdy Ubezpieczony nie zawiadomit pisemnie Organizatora
turystyki, Agenta Turystycznego, organizatora / dystrybutora ustugi
turystycznej orezygnacji z udziatu w danej Imprezie turystycznej,
z biletéw lub o rezygnacji z noclegéw ze wskazaniem jej przyczyn;
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kosztéw, do ktdrych zwrotu zobowigzany jest Organizator turystyki,
Agent Turystyczny lub dostawca ustugi na mocy postanowien
umowy/ warunkdéw uczestnictwa/rezerwacji lub przepiséw prawa;
zaostrzen lub powiktan Choréb przewlektych;

sytuacji przerwania ciazy, chyba ze zostato one wykonane dla
ratowania zycia ciezarnej;

powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz
leczenia bezptodnosci;

braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez
pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
niewywigzania sie dostawcy ustug turystycznych ze zobowiazan
umowy (np. odwotanie rezerwacji przez hotel, odwotanie lotu, strajk
pracownikéw ustugodawcy);

Atakow terrorystycznych oraz Klesk zywiotowych, ktére powstaty
w miejscu docelowym Podrézy.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 08/2020 z dnia
04.05.2020 r. i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 18.05.2020 r.

Jan Cupa
— 1,
=

Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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Zatacznik nr 1 Tabela $wiadczen i limitéw

Pakiet Urlopowicz

Pakiet Podréznik

Pakiet Zdobywca

Limit na leczenie stomatologiczne

900 PLN

1600 PLN

2000 PLN

Transport do/miedzy/z placéwki medycznej

do sumy ubezpieczenia

Ratownictwo

do sumy ubezpieczenia

Transport do Kraju statego zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

Transport do Miejsca zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

Przedtuzony pobyt

200 PLN (wyzywienie i nocleg
tacznie)/dobe

450 PLN wyzywienie i nocleg
tacznie /dobe

600 PLN wyzywienie i nocleg
tacznie /dobe

Transport zwtok oraz zakup trumny

do sumy ubezpieczenia

Transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do
towarzyszenia matoletniemu

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 200 PLN/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 450 PLN/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 600 PLN/noc

Pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 200 PLN/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 450 PLN/noc

transport - do sumy ubezpieczenia
nocleg - 600 PLN/noc

Dyzur Centrum Pomocy Assistance TAK

Opdznienie Bagazu 200 PLN 350 PLN 500 PLN
Opéznienie lub odwotanie lotu 200 PLN 350 PLN 500 PLN
Infolinia TAK

Ttumaczenia telefoniczne TAK

Pomoc prawna X 3000 PLN 15000 PLN
Lifestyle assistance X X TAK
Pomoc dla zwierzat 500 PLN 1000 PLN 3000 PLN
Trwaty uszczerbek na zdrowiu 20000 PLN 50000 PLN 150 000 PLN
Smieré 10000 PLN 25000 PLN 75000 PLN
Elektronika, Sprzet sportowy 1500 PLN 3000 PLN
Sprzet stuzbowy X 6000 PLN
Szkody osobowe 1500000 PLN
Szkody rzeczowe 750 000 PLN
Udziat wtasny przy szkodach ponizej 750 PLN 100%

Elektronika 5000 PLN

Do sumy ubezpieczenia KL, NNW i

Sporty wysokiego ryzyka Do sumy ubezpieczenia KL i NNW oc
Praca fizyczna Do sumy ubezpieczenia KL i NNW
Choroby przewlekte X Do sumy ubezpieczenia KL 1000 000 PLN

(600 000 PLN)

Klauzula alkoholowa

Do sumy ubezpieczenia KL i NNW

Rezygnacja z/Przerwanie Podrézy

45000 PLN na wszystkich Ubezpieczonych tacznie

Naprawa na miejscu lub

. 750 PLN
holowanie
Taks6wka z miejsca 350 PLN
zdarzenia
Moto assistance Zakwaterowanie na 300 PLN/ noc, max. 3 noce
czas naprawy ’ )
Repatriacja
nienaprawionego 4000 PLN (jezeli naprawa nie jest mozliwa w ciggu 5 dni)
samochodu
Pierwsza wizyta u 500 PLN
lekarza
Zdjecie gipsu, szwéw, 200 PLN
zmiana opatrunku
Rehabilitacja 1000 PLN
Kontynuacja Sprzet rehabilitacyjny 400 PLN
leczenia w PL
Pomoc domowa 500 PLN
Program animacyjny 300 PLN
Psycholog 500 PLN
Leczenie choroby 500 PLN
tropikalnej
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Zatacznik nr 2 Tabela uszczerbkéw — tROWEGO LUl
GEOWY | NARZADOW ZMY: ‘ 66. |Ograniczenie ruchomosci kregostupa lekkiego stopnia do 10%
67. |Ograniczenie ruchomosci kregostupa $redniego stopnia do 25%
1. |Ubytkiw kosciach sklepienia czaszki do 2 cm2 5% 68. |Ograniczenie ruchomosci kregostupa ciezkiego stopnia do 55%
2. |Ubytki w kosciach sklepienia czaszki od 2 do 10 cm2 15% 69. |Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego lekkiego stopnia 10-25%
3. _|Ubytkiw kosciach sklepienia czaszki powyzej 10 cm2 25% 70. |Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego éredniego stopnia 26-40%
4 Powain)e zaburzenia neurologiczne i psychiczne po cigzkim urazie gtowy w do 80% 71. [Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego ciezkiego stopnia 41-100%
zaleznosci od stopnia uszkodzenia URAZY MIEDNICY
5. _|Uszkodzenie urazowe nerwu twarzowego do 10% Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statyki kregostupa i funkcji ,
6. |Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkcji lekkiego stopnia do 10% 72. koriczyn dolnych u kobiet do 45 roku zycia 30-65%
7. _|Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkcji $redniego stopnia do 20% Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statycznosci kregostupa i funkcji 5
8. |Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkji ciezkiego stopnia do 35% 3. koriczyn dolnych u kobiet po 45 roku zycia 15-50%
9. |Utrata nosaw catodci 20% 74 Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statycznosci kregostupa i funkgji 15-50%
10 Utrata catkowita powonienia (utrata czesciowa wykluczona z 10% " |kofczyn dolnych u mezczyzn
" |odpowiedzialnosci) URAZY KONCZYN GORNYCH \
11. |Utrata catkowita smaku (utrata czesciowa wykluczona z odpowiedzialnosci) 5% Ocena przedstawiona ponizej odnosi sie do 0séb praworecznych, w przypadku oséb leworgcznych
12. |Utrata catkowita wzroku w jednym oku 25% ocena dotyczy gornej koriczyny przeciwnej.
Utrata catkowita wzroku w drugim oku (W przypadku utraty catkowitej wzroku Uszkodzenia okolic barku i ramienia
ocena catkowitego uszczerbku na zdrowiu dla jednego oka nie moze 75 Utrata konczyny gérnej w stawie barkowym lub miedzy stawem barkowym a 70%
13, przekraczac 25%, dla er{giego oka 75%, a dla obu 100%. Wyjatek stan?wi 75% " |stawem tokciowym po prawej °
trwate uszkodzenie, o ktérym mowa w punktach 15, 21, 22, oceniane rowniez Utrata koriczyny gornej w stawie barkowym lub miedzy stawem barkowym a )
nad limit) 7 |stawem tokciowym po lewej 60%
14. _|Obnizenie ostrosci wzroku zgodnie z tabela pomocnicza 77 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 35%
15 Za strate anatomiczna lub atrofie oka dolicza sie do oszacowanej wartosci 5% " |(petna abdukcja, addukcja lub inna podobna pozycja ) po prawej °
trwate zaburzenia wzroku Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej o
16. [Koncentryczne i niekoncentryczne zwezenie pola widzenia do 20% 78. (petna abdukcja, addukgja lub inna podobna pozycja) po lewej 30%
17, |Vtrata SO_CZeWki jednggo Ok?’ wtym zaburzenia.ako.modacji przy tolerancji 15% 7 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 309
soczewki kontaktowej co najmniej 4 godziny dziennie " _|(abdukcja 50 st. fleksja 40-45 st., rotacja wewnetrzna 20 st.) po prawej i
1g, |Vtratasoczewki jednego oka, w tym zaburzenia akomodacji przy tolerancji 18% g0, |Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnoéciowo niekorzystnej 2504
soczewki kontaktowej mniej niz 4 godziny dziennie " |(abdukcja 50 st. fleksja 40-45 st., rotacja wewnetrzna 20 st.) po lewej °
19, |Utrata soczewki jednego oka, w tym zaburzenia akomodacji przy catkowitej 25% o1 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego lekkiego stopnia (rotacja 500
nietolerancji soczewki kontaktowej " |zewnetrzna, zginanie niepetne ponad 135 st.) po prawej °
20. Uszkodzenie urazowe nerwu okoruchowego lub zaburzenie réwnowagi miesni do 25% 0 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego lekkiego stopnia (rotacja %
okoruchowych " |zewnetrzna, zginanie niepetne ponad 135 st.) po lewej
21. |Zaburzenia droznosci przewodéw tzowych jednego oka 5% g3, |Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego $redniego stopnia (rotacja 10%
22. |Zaburzenia droznosci przewoddw tzowych obu oczu 10% ' |zewnetrzna do 135 st.) po prawej
23. |Utrata jednej matzowiny usznej 10% 84 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego Sredniego stopnia (rotacja 8%
24. |Utrata obu matzowin usznych 15% " |zewnetrzna do 135 st.) po lewej
25. |Upo$ledzenie ostrosci stuchu jednostronne lekkiego stopnia 0% 85. Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego ciezkiego stopnia (rotacja 18%
26. |Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne $redniego stopnia do 5% zewnetrzna do 90 st.) po prawej
27. |Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne ciezkiego stopnia do 12% 86. Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego ciezkiego stopnia (rotacja 15%
28. |Upo$ledzenie ostrosci stuchu obustronne lekkiego stopnia do 10% zewnetrzna do 90 st.) po lewej
29. [Upo$ledzenie ostrosci stuchu obustronne $redniego stopnia do 20% 87, Nawykowe pourazowe zwichnigcie stawu ramiennego po prawej (nastawiane 200%
30. |Upo$ledzenie ostrosci stuchu obustronne ciezkiego stopnia do 35% trzykrotnie przez lekarza, zwichnigcie potwierdzone badaniem RTG)
31. [Utrata stuchu jednego ucha 15% s8. Nawykovs{e pourazowe zwich‘niec‘ie §tawu r?miennego po le.wej (nastawiane 16.50%
32. |Utrata stuchu obu uszu 45% trzykrotnie przez lekarza, zwichniecie potwierdzone badaniem RTG) ?
33. |Zaburzenia btednika jednostronne w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-20% 89. |Nieodprowadzone zwichnigcie stawu mostkowo-obojczykowego po prawej 3%
34. |Zaburzenia btednika obustronne w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 30-50% 90._|Nieodprowadzone zwichnigcie stawu mostkowo-obojczykowego po lewej 2,50%
35 Stan po uszkodzeniu jezyka z ubytkiem tkanek lub znieksztatceniami 15% 91. Nieodprgwadzone zwichnigcie stawu barkowo-obojczykowego po prawej 6%
" [bliznowymi (tylko, gdy nie ocenia sie juz utraty gtosu wedtug punktu 42) ’ (Tossy Il 1)
36. |Blizny oszpecajace w czeéci twarzowej glowy do 5% 9. N{eodprowadzone zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego po lewej (Tossy 5%
Utrata jednego zeba (odpowiedzialnoé¢ obejmuje jedynie utrate zeba ponad 93. |Staw rzekomy kosci ramiennej po prawej 35%
37 50%) 1% 94. |Staw rzekomy kosci ramiennej po lewej 30%
38. |Utrata kazdego kolejnego zeba 1% Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia jedynie po ranach
39. |7a utrate, ztamanie | uszkodzenie mlecznych lub sztucznych zebow 0% 95. |otwartych lub z?biegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 30%
- v o urazu po prawej
Przewlekte zapalgnie szpiku kostr}ego ko.éci przedramienia jedynie po ranach
41. |zwezenie krtani i tchawicy lekkiego stopnia do 15% 96. otwartycl: lublzablegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 25%
Zwezenie krtani i tchawicy Sredniego i ciezkiego stopnia z czeSciowa utrata #:;Z;Sza::;?ﬂwa po zerwaniu &iegna glowy diugie] mieinia dwuglowego
42. gfost (/Obok punktu 42 nie mozna jednoczesnie dokonywac oceny wedtug do 60% 97. ramienia po prawej 3%
— E:gt?;{loti éf;)onia) 7% %8 :’;x?efiir;asgglz;tga po zerwaniu $ciegna gtowy dtugiej miesnia dwugtowego 2%
4. [Vrata mowy w vk usakodzenia narzad mowy _________
45, jetj:ochet;?\?e Zzt;omn;;ac,oglczcnz;‘a:é?ungo:iizltzwzzl_t:4)aW|czneJ (nie mozna 50% 9. (Zeiitywnienie zupelins sta{\r/u tokciowego w pozyc{; czyn;oicliowo ;iekorzystnej 30%
catkowity wyprost lub catkowite zgiecie i pozycja do nich zblizona) po prawej
Zesztywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej
Ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej i zrosty optucnowe potwierdzone 100. . . Lo : h - B 25%
46. Klinicznie (badania spirometryczne) lekkiego stopnia do 10% (cafkown%/ wyprost lub catkowite %g|QC|e i pozycja .qo nich zI,Jl!zona) po leweJ.
. . o — = - Zesztywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo korzystnej
Ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej i zrosty optucnowe potwierdzone 101. - R X 20%
4. klinicznie (badania spirometryczne) $redniego i ciezkiego stopnia do30% (kat zgigcia 90-95 stopni) po prawej
- P — Zesztywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo korzystnej
Inne nastepstwa uszkodzenia ptuc w zaleznosci od stopnia i zakresu, 102. S B i 16%
48. ednostronnie 15-40% (kat zgiecia 90-95 StOpI’jl) po prawej
- — — 103. |Ograniczenie ruchomosci stawu tokciowego po prawej do 18%
Inne nastepstwa uszkodzenia ptuc w zaleznosci od stopnia i zakresu, " - T - -
49. obustronnie (badania spirometryczne) 25-100% 104. |Ograniczenie ruchomosci sta}wu tokciowego po lewej _ do 15%
Uszkodzenie serca i naczyn (jedynie po uszkodzeniu bezpodrednim Zesztywnienie zupetne stawdw promieniowo-tokciowych z niemoznoscia
. RS L . . T 105. [nawracania lub odwracania przedramienia w pozycji czynnosciowo 20%
50. Eo(tjwne.rdz%r:(eGl;lmlcznle, w zaleznosci od stopnia uszkodzenia, potwierdzone 10-100% niekorzystnej (z maksymalna pronacia lub supinacja) po prawej
acaniem — - - Zesztywnienie zupetne stawéw promieniowo-tokciowych z niemoznosci
51. |Pourazowe zwe%en!e przetyku l’ekkle_go st.op_m!a_ - do 10% 106. nawrzcania lub onracania przsdramienia W pozycji cyzynnos'ciowo ! 16%
52. |Pourazowe zwezenie przetyku Sredniego i ciezkiego stopnia 11-50% niekorzystnej (z maksymalna pronacja lub supinacja) po lewej
. HIRAZYERZDGH Al NARDOW TWIENIA . ‘ Zesztywnienie zupetne stawdw promieniowo-tokciowych w pozycji
53. |Uszkodzenie powtok brzusznych z uszkodzeniem ttoczni brzusznej do 25% 107. czynnosciowo korzystnej (pozycja posrednia lub lekka pronacja) po prawej do20%
5a. Usz_kod.ze_me funkcji narzadéw trawienia w zaleznosci od stopnia zaburzen do 80% Zesztywnienie zupeine stawéw promieniowo-tokciowych w pozycji .
odzyW|fan|a - 108. czynnosciowo korzystnej (pozycja posrednia lub lekka pronacja) po lewej do 16%
55. |Utrata sled.2|ony. - - - — 15% 109. |Ograniczenie nawracania lub odwracania przedramienia po prawej do 20%
56. S:lzel(i?wizéi?:)edzzv::rrs;ja odbytu, powodujace nietrzymanie katu i gazow w do 60% 110. |Ograniczenie nawraca‘ni_a lub odwr_acz?nia przedra.mienia po lewej do 16%
57 |Zwezenie odbytu w zaleinodci od zakrest G0 20% 111. |Staw rzekomy obu kO%CI przedramienia po prawej 40%
- v ‘ 112. |Staw rzekomy obu kosci przedramienia po lewej 35%
58, |Utrata jednej nerki R RAZVINARZADO WINOBZORECI WY CL 20% 113. |Staw rzekomy kosci promieniowej po prawej 30%
. n — n - 114. |Staw rzekomy kosci promieniowej po lewej 25%
59. Pm[;razowe nas.tgp,st.wa uszkoc_izema nerek |_drog moczowych (wraz z infekcja do 50% 115. |Staw rzekomy kosci tokciowej po prawej 20%
wtérna, w zaleznosci od stopnia uszkodzenia) 116 |Staw rzekomy kodci fokciowel po lewe] 15%
60. |Utrata jednego jadra 10% —— cxomy celp o~ -
61, |Utrata obu jader 20% 117. N{estab{lno?c) stawu iokc!owego po praM{eJ do 20%
n T n - T 118. |Niestabilno$¢ stawu tokciowego po lewej do 15%
62. |Utrata pracia lub ciezkie znieksztatcenie pracia do 45 roku zycia 40% 119, |Utrata przedramienia przy zachowanym stawie fokclowym po prawe] 55%
63. |Utrata pracia lub ciezkie znieksztatcenie pracia od 46-60 roku zycia 20% 120‘ Utrat dramieni h tawie tokci lewei 5%
64. |Utrata pracia lub ciezkie znieksztatcenie pracia powyzej 60 roku Zycia 10% - fata przecramien’a przy zachowanym stawle Tokclowym po Tewe) >
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Przewlekte zapalenie szpiku kostnego ko$ci przedramienia po prawej (jedynie 183 Utrata wszystkich trzech lub dwéch paliczkdw z zesztywnieniem stawu 8%
121. |po ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 27% " |$rédreczno-paliczkowego po prawej
nastepstw urazu) 184 Utrata wszystkich trzech lub dwdch paliczkdw z zesztywnieniem stawu 6%
Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia po lewej (jedynie po " |$rédreczno-paliczkowego po lewej
122. [ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 22% 185 Utrata dwdch paliczkéw palca z zachowana funkcja stawu $rddreczno- 506
nastepstw urazu) " |paliczkowego po prawej
186 Utrata dwdch paliczkéw palca z zachowana funkcja stawu $rddreczno- %
123. |Utrata reki na poziomie nadgarstka po prawej 50% " |paliczkowego po lewej
124. |Utrata reki na poziomie nadgarstka po lewej 42% 187. |Utrata paliczka dystalnego jednego z palcéw po prawej 3%
125. |Utrata wszystkich palcdw, ewentualnie w tym kosci nadgarstka po prawej 50% 188. |Utrata paliczka dystalnego jednego z palcéw po lewej 2%
126. |Utrata wszystkich palcéw, ewentualnie w tym kosci nadgarstka po lewej 42% Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawdw jednego z palcéw w skrajnym
127. |Utrata palcdw reki z wyjatkiem kciuka, w tym kosci nadgarstka po prawej 45% 189. |wyproscie lub skrajnym zgieciu (w pozycji uniemozlwiajacej funkcje sasiednich 9%
128. [Utrata palcéw reki z wyjatkiem kciuka, w tym kosci nadgarstka po lewej 40% palcéw) po prawej
129 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynno$ciowo niekorzystnej 30% Zeszty\llvr‘ﬂenie Zup(_e{ne WSZ_VS'FkiCh trzech.sta\_nléwj_efin_ego z _palcévy w sk_rajn)_/m

" |(ustawienie w skrajnym zgieciu dtoniowym) po prawej 190. |wyproscie lub skrajnym zgieciu (w pozycji uniemozliwiajacej funkcje sgsiednich 7%
130 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 25% palct[iw) po l_ewej _ ___ _ i _ _ _

" |(ustawienie w skrajnym zgieciu dtoniowym) po lewej 191. |Uposledzenie funkcji chwytania kciuka (ograniczenie fleksji do dtoni) po prawej do 8%
131 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 15% 192. Upoﬁle_dze/nlie funkcji chwytania‘ kciuka (ogranic%enie_fleksji dg dtoni) po lewej do 6%

" |(ustawienie w skrajnym zgieciu grzbietowym) po prawej 103, N‘lemoznosc p‘e{neg(?'wyprostuAJedr?ego ze stawqw mledzypfallczkowych przy 1%
137, |Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnociowo niekorzystnej 12.50% nienaruszonej funkeji chwytania kClUk?: po lewej, po prawej

- |ustawienie w skrajnym zgieciu grzbietowym) po lewej ” 104, N|emoznf)sc pe{nego'\'/vyprostu stawu $rodreczno-paliczkowego palca z 1,50%
133 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo korzystnej (zgiecie 20% Zarburzgnle/rr\ abdukcji po prawej _ _

" |grzbietowe 20-40 stopni) po prawej 195. Nlemoznf)sc pe{nego'\'/vyprostu' stawu $rédreczno-paliczkowego palca z 1%
134 |:Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynno$ciowo korzystnej (zgiecie 17% zaburzeniem abdukcji po eweJ _ _ __

" |grzbietowe 20-40 stopni) po lewej Zmiany urazowe nerwow koriczyny gornej \
135. |Staw rzekomy kosci tédeczkowatej po prawej 15% Ocena zawiera juz ewentualne zmiany wazomotoryczne i troficzne \
136. |Staw rzekomy kosci tddeczkowatej po lewej 12% 196. |Uszkodzenie urazowe nerwu pachowego po prawej do 30%
137. |Ograniczenie ruchomosci nadgarstka po prawej do 20% 197. |Uszkodzenie urazowe nerwu pachowego po lewej do 25%
138. |Ograniczenie ruchomoéci nadgarstka po lewej do 17% 108, Uszkodzenie urazowe pnia nerwu promieniowego z uszkodzeniem wszystkich do 45%
139. |Niestabilnos¢ nadgarstka po prawej (potwierdzona badaniem RTG lub USG) do 12% unerwionych migsni po prawej
140. [Niestabilnoé¢ nadgarstka po lewej (potwierdzona badaniem RTG lub USG) do 10% 190, Uszkodzenie urazowe pnia nerwu promieniowego z uszkodzeniem wszystkich do 37%

Uszkodzenia kciuka | unerwionych miesni po lewej

141. [Utrata paliczka dalszego kciuka po prawej 9% 200. Us,Zkodzenie urazowe nerwu promieniowego z zachowaniem funkcji miesnia do 35%
142. |Utrata paliczka dalszego kciuka po lewej % trojgtowego po prawej _

143. |Utrata kciuka z koscia $rédrecza po prawej 25% 201 Us,;kodzenie urazowe nerwu promieniowego z zachowaniem funkcji miesnia do 27%
144. |Utrata kciuka z koscia $rédrecza po lewej 21% tréjgtowego po lewe; _ _

145, |Utrata obu paliczkéw kciuka po prawej 18% 202. |Uszkodzenie urazowe nerwu miesniowo-skdrnego po prawej do 30%
146. |Utrata obu paliczkéw kciuka po lewej 15% 203. Uszkodzen?e urazowe nerwu mieéniOV\{o-skérnego po lewe.j i do 20%
o Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji o 204, Uszkoézemiur?z?vf/e pnia ner{wu tokciowego z uszkodzeniem wszystkich do 40%

" |czynnoéciowo niekorzystnej (skrajne zgiecie) po prawej unerwionych miesni po prawej , . i
18 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji o 205. Uszko<'izen|e uréz?vye pnia m'erwu tokciowego z uszkodzeniem wszystkich do33%

" |czynnoéciowo niekorzystnej (skrajne zgiecie) po lewej ° unerwionych migéni po le‘f"eJ

Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji 206. Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu tokciowego z zachowaniem funkcji do30%
149. czynnoéciowo niekorzystnej (skrajny wyprost) po prawej % zginacza tokciowego nadgarstka i czesci zginacza gtebokiego palcéw po prawej
Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji 207 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej stawu tokciowego z zachowaniem funkgji do 25%
150. czynnosciowo niekorzystnej (skrajny wyprost) po lewej 6% zginacza tokciowego nadgarstka i czesci zginacza gtebokiego palcéw po lewej
o1 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji % 208. Uszkoézemiur?z?vf/e rdzenia herwu Srodkowego z uszkodzeniem wszystkich do30%

" |czynnoéciowo korzystnej (lekkie zgiecie) po prawej unerwionych miesnipo prawej i _

152 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji % 209 Uszkoézemiur?z?vf/e pnia n'erwu Srodkowego z uszkodzeniem wszystkich do 25%

" |czynno$ciowo korzystnej (lekkie zgiecie) po lewej unerwionych migsni po le‘,”?J , _ ,

153. [Zesztywnienie zupetne stawu $rodreczno-paliczkowego kciuka po prawej 6% 210, |Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu posrodkowego z uszkodzeniem do 15%
154. [Zesztywnienie zupetne stawu $rédreczno-paliczkowego kciuka po lewej 5% miesni k{etfu kciuka po pre{z\n'/ej - ~ -
155 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-$rédrecznego kciuka w pozycji 9% 211. Uﬁzlfoqi*ent:e Llir;fmz;we ciesuAdystalnej nerwu posrodkowego z uszkodzeniem 12%

" [czynnoSciowo niekorzystnej (petna abdukcja lub addukcja) po prawej ’ migSnIXig U Cluka po ‘ewe) - - —

. Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-érédrecznego keiuka w pozyci oo 212, Uslzkodzen!e urazowe wszyst}(lch trzech nerwow, ewentualnie réwniez catego 4o 60%

" |czynnoSciowo niekorzystnej (petna abdukgja lub addukcja) po lewej R splotu ram{ennego PO prawej - ~ —

o Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-érédrecznego keiuka w pozyci o 213, Uslzkodzen!e urazowe \[vszy§tk|ch trzech nerwow, ewentualnie réwniez catego do.50%

" |czynno$ciowo korzystnej (lekka opozycja) po prawej ° sploturamiennego po lewej .

158 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-$rédrecznego kciuka w pozycji 5% URAZY KPN(FZYN DOLNYCH ‘

" |czynno$ciowo korzystnej (lekka opozycja) po lewej ’ . — Uskodzena bodra, uda/kolaa ‘
159, |Zesztywnienie zupetne wszystkich stawéw keiuka w pozycji czynnosciowo 40 25% 214, L{"ata jednej koriczyny dolnej w stawie biodrowym lub miedzy stawem 50%

" |niekorzystnej po prawej iodrowym a stawem kolanowym

Zesztywnienie zupetne wszystkich staw6w kciuka w pozycji czynnoéciowo 215._|Staw rzekomy kosci udowej lub martwica gtowy kosci udowej 40%
160. niekorzystnej po lewej do21% 216. |Endoproteza stawu biodrowego (poza ocena ograniczenia ruchomosci stawu) 15%
161 Upo$ledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu do 6% Przewlekte zapalepie szpiku kostr?ego kos’ci udowej (jedynie po ztamaniach

" |$rédreczno-paliczkowego i miedzypaliczkowego po prawej 217. |otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 25%
162 Upoéledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu do 5% uraz}u) E— i

" |$rédreczno-paliczkowego i miedzypaliczkowego po lewej ° 218. |Skrdcenie jednej koriczyny dolnejdo 1 ¢cm 0%
163 Upo$ledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu do 9% 219. Skrécen?ejzedneji kor?czyny dOlnEJ: do4cm do 5%

" |nadgarstkowo-érédrecznego po prawej 220. [Skrécenie jednej koriczyny dolnej do 6 cm do 15%
164, |Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu do7.5% 221 Skréceniejedr?ej koﬁczyny dOl[”éj ponadAG cm ‘ A do 25%

" |nadgarstkowo-$rédrecznego po lewej ’ 222, Pourazowe znieksztatcenia kosci udowej (ztamania zagojone) z odchyleniem 5%

Uszkodzenia palca wskazujacego ‘ osiowym lub rotacyjnym, za kazdych catych 5° odchylenia (potwierdzone RTG)
165. |Utrata paliczka dalszego palca wskazujacego po prawej 5% Odchylenia ponad 45° oceniane sa jak utrata koriczyny
166. |Utrata paliczka dalszego palca wskazujacego po lewej 4% Zesztywnienie zupetne biodrowego stawu w pozycji czynnosciowo
167. |Utrata dwéch paliczkéw palca wskazujacego po prawej 8% 223. |niekorzystnej (catkowite przywiedzenie lub catkowite odwiedzenie, catkowity 40%
168. |Utrata dwéch paliczkéw palca wskazujacego po lewej 6% wyprost lub catkowite zgiecie | pozycja podobna) _
169. |Utrata wszystkich trzech paliczkéw palca wskazujgcego po prawej 12% 224. Zeszt-ywnier_ﬂe zup_e{ne bigdrc_)we_go st_a\A{u W pozycji czynnosciowo korzystnej 30%
170. |Utrata wszystkich trzech paliczkéw palca wskazujacego po lewej 10% (lekk'? odw'ledzeme lu? rvemelk@ zgigcie) - -
171. |Utrata palca wskazujacego z kodcia érédrecza po prawej 15% 225. Ogran!czen!a ruchomO§c! stawu b!odrowego llekkle_go stopnla. do 10%
172. |Utrata palca wskazujacego z koscia rédrecza po lewe] 12% 226. Ogran!czen!a ruchomos,c! stawu b!odrowego srefjmego stopnlla do 20%
- Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawow palca wskazujacego w Lo 227. |Ograniczenia ruchomosci stawu blodrowegoaezklego stopnia do 30%

" |skrajnym wyproscie lub w skrajnym zgieciu po prawej ° Uszkodzenia kl"”"

174, |Zes7tywnienie zupetne wszystkich trzech stawéw palca wskazujacego w 12% 208, |7esztywnienie zupetne kolana w pozycji czynnoscoifJV\{o niekorzystnej 30%

" |skrajnym wyproscie lub w skrajnym zgieciu po lewej (przyciagniecie zupetne lub zgiecie pod katem 20° i wiekszym)

175. |Upoéledzenie funkcji chwytania palca wskazujacego po prawej do 10% 220 Zesztywnienie %upeine kolana w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (zgiecie 45%
176. |Uposledzenie funkcji chwytania palca wskazujacego po lewej do 8% pod katem 3_0° i wigkszym) - — . —
T Niemoznosd petnego wyprostu jednego ze stawow miedzypaliczkowych palca oo 230. jzszz(t)z;mmeme zupetne kolana w pozycji czynnosciowo korzystnej (kat zgiecia do30%

" |wskazujacego po prawej, przy braku upo$ledzenia funkgji i chwytania ” - - -

Niemoznos¢ petnego wyprostu jednego ze stawéw miedzypaliczkowych palca 231. Endoprot,ez-a w okolicy stawu kolanowego (poza ocena ograniczenia 15%
178. . . . . - R 1% ruchomosci stawu)

wskazujacego po lewej, przy braku upo$ledzenia funkcji chwytania - - — - -

Niemoznod¢ petnego wyprostu stawu érédreczno-paliczkowego palca 232. |Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego lekkiego stopnia do 10%
179. wskazujacego  zaburzeniem abdukeji po prawej 2,50% 233. |Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego $redniego stopnia do 15%

Niemozno&¢ petnego wyprostu stawu $rédreczno-paliczkowego palca 234. |Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego ciezkiego stopnia do 25%
180. wskazujacego z zaburzeniem abdukcji po lewej 2% 25 Niestabilno$¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci jednego wiezadta 5%

Uszkodzenia palca srodkowego, serdecznego i matego \ i pobocznego’ _ _
181. |Utrata catego palca z odpowiednia koécia érédrecza po prawej 9% 236 Niestabilqosc stawu kf)lanowego na skutek niewydolnosci przedniego lub do 15%
| 182. |Utrata catego palca z odpowiednig koscia $rédrecza po lewej 7% | tylnego wigzadta krzyzowego

16



nastepstw urazu

Uszkodzenia okolicy stopy

260. |Utrata wszystkich palcéw stopy 15%
261. |Utrata obu paliczkéw palucha 10%
262. |Utrata obu paliczkédw palucha z koscig $rédstopia lub z jej czescia 15%
263. |Utrata paliczka dystalnego palucha 3%
264. |Utrata innego palca stopy (w tym matego palca), za kazdy palec 2%

6% [9% [12% |15% [18% [21% [25% [31%
9% [12% |15% [18% [21% [25% [29% [35%
12% [15% [18% [21% [25% [29% [33% [39%
15% |18% [21% [25% [29% [33% [38% [44%
18% [21% [25% [29% [33% [38% [43% [49%
21% [25% [29% [33% [38% [43% [49% [55%
28% [31% [35% [39% [44% J49% [55% [65%

239 Niestabilno$¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci przedniego i tylnego do25% 265. |Utrata palca matego stopy z koscig Srédstopia lub z jej czescia 10%
' |wiezadta krzyzowego 266. |Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego palucha 3%
Trwate nastepstwa po operacyjnym usunieciu jednej takotki (w zaleznosci od 267. |Zesztywnienie zupetne stawu $rédstopno-paliczkowego palucha 7%
238. |zakresu usunietej cze$ci — minimum 1/3 takotki, wykazane na podstawie wyniku do 5% 268. |Zesztywnienie zupetne obu stawéw palucha 8%
operacji) 269. |Ograniczenia ruchomosci stawu miedzypaliczkowego palucha do 3%
Trwate nastepstwa po operacyjnym usunieciu obu takotek (w zaleznosci od 270. |Ograniczenia ruchomodci stawu $rédstopno-paliczkowego palucha do 7%
239. |zakresu usunietej czesci - minimum 1/3 kazdej z tgkotek, wykazane na do 10% Uszkodzenie funkcji kazdego innego palca stopy innego niz paluch, za kazdy
podstawie wyniku operacji) 271. palec 1%
240, |Trwate nastepstwa po usunieciu rzepki, w tym atrofia miesni udowych i do 10% 272. |Pourazowe zmiany krazeniowe i troficzne obejmujace jedna koriczyne dolna do 15%
strzatkowych . . 273. |Pourazowe zmiany krazeniowe i troficzne obejmujace obie koriczyny dolne do 30%
. Uszkodzenia podudzia | Pourazowa atrofia miesni koriczyn dolnych przy ograniczonym zakresie ruchu )
241, Utrata koriczyny dolnej na poziomie podudzia z zachowaniem stawu 45% 274. stawéw uda 5%
kolanowego Pourazowa atrofia mieéni koriczyn dolnych przy nieograniczonym zakresie )
242, lL(Jtll'ata konczyny dolnej na poziomie podudzia z zesztywnieniem stawu 500 275 ruchu stawéw podudzia 3%
olanowego Zmiany urazowe nerwow koriczyny dolnej \
243.|Staw rzekomy kosci goleniowej lub obu kosci podudzia 30% Ocena zawiera juz ewentualne zmiany wazomotoryczne i troficzne \
Przewlekte zapalefﬂe szpiku kostr?ego kO§C| podudzia jedynie pp ztamaniach . 276. |Uszkodzenie urazowe nerwu kulszowego do 50%
244, |otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 22% 277. |Uszkodzenie urazowe nerwu udowego 40 30%
drazd n n - - — - 278. |Uszkodzenie urazowe nerwu zastonowego do 20%
Pourazowe znieksztatcenia podudzia powstate w wyniku gojenia ztaman w Uszkodzenie urazowe pnia nerwu piszczelowego z uszkodzeniem wszystkich
245. |odchyleniu osiowym lub rotacyjnym (odchylenia musz ¢ wykazane na 5% . - o o
dchyleniu osiowym lub rotacyjnym (odchyleni 3 by¢ wyk % CIET NS P P g ¥ do 35%
badaniu RTG), za kazdych catych 5° y‘ g yors n n n
- > - - — - Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu piszczelowego z uszkodzeniem N
Odchylenia ponad 45° oceniane s3 jak utrata na poziomie podudzia 280. funkeji palcow do 5%
Uszkodzenia okolicy stawu skokowego | odzeni - m odzeni ich
246. [Utrata stopy do poziomu stawu skokowego 20% 281 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu strzatkowego z uszkodzeniem wszystkic| do.30%
- - - unerwionych miesni
247._|Utrata pfety w staw.le Choparta . 302/0 282. |Uszkodzenie urazowe nerwu strzatkowego gtebokiego do 20%
248. |Utrata p'?ty fjo poziomu stawu Lisfranca —~ — - - 25% 283. |Uszkodzenie urazowe nerwu strzatkowego powierzchniowego do 10%
249, Zesztywnlenle zupetne sta‘wu skokowego w pozyqlﬂczynnosaowo niekorzystnej 30% POZOSTALE RODZAJE TRWAEYCH NASTEPSTW ‘
(fleksja dorsalna lub fleksja podeszwowa ponad 20°) PE—— " 7 PEE—— FrE— "
— — Blizny i znieksztatcenia (oprécz punktu 36 niniejszej tabeli), ktore nie wptywaja
250. |Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji pod katem prostym 25% 284, na uszkodzenie funkdji Brak
251, Zes.ztywnienie z'upe‘me‘stawu sliokowego w pozycji czynnosciowo korzystnej 20% 285, |Pourazowe przebarwienia skory Brak
(zgiecie do powierzchni okoto 5°) _ 4 -
252. |Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego lekkiego stopnia do 6% 286. |BOle pourazowe bez uszkodzenia funkdji Brak
253. |Ograniczenia ruchomo$ci stawu skokowego $redniego stopnia do 12% 287. |Zaburzenia i choroby psychiczne powstate w wyniku urazu Brak
254. |Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego ciezkiego stopnia do 20%
255. |Ograniczenie pronacji lub supinacji stopy do 12% Tabela pomocnicza przy szacowaniu stopnia
256. |Utrata zupetna pronacji lub supinacji stopy 15% uszkodzenia w przypadku obnizenia ostro$ci wzroku
257. |Niestabilno$¢ stawu skokowego (potwierdzone badaniem RTG lub USG) do 20% przy optymalnym wyréwnaniu wady okularami
Ptaskostopie lub stopa wydrazona i inne deformacje pourazowe stopy i stawu
258. skokowegz pawydra jep i do 25% 6/12 6/15 6/18 6/60 [3/60
Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci stopy i $rodstopia, jedynie po 9% 25%
259. |ztamaniach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 15% % 6% 9% |12% [15% [18% [21% [28%

17



