
Jesteśmy częścią Grupy AXA – będącej 
liderem na rynku ubezpieczeniowym 
oraz jednego z największych na świecie 
dostawców usług assistance. Posiadamy 
oddziały w ponad 30 krajach. Rocznie 
obsługujemy ponad 10 milionów zgłoszeń 
ubezpieczeniowych, nad którymi pracuje 
ponad 9 tysięcy pracowników.

Co gwarantuje ubezpieczenie rezygnacji 
z podróży?

Ubezpieczenie zapewnia zwrot kosztów odwołania 
udziału w Imprezie turystycznej, rezygnacji z biletu 
lotniczego lub odwołania zarezerwowanych 
noclegów poniesione przez Ubezpieczonego przed 
rozpoczęciem podróży, których nie da się odzyskać 
od Dostawcy usługi. 
Ponad to Ubezpieczyciel zwraca koszty świadczeń 
podróżnych niewykorzystanych w związku 
z koniecznością przerwania podróży 
i wcześniejszego z niej powrotu oraz dodatkowe 
koszty transportu powrotnego, gdy nie istnieje 
możliwość wykorzystania zaplanowanego 
wcześniej środka transportu.

Co mogę ubezpieczyć?

Ubezpieczeniem można objąć koszty wycieczki 
zakupionej w biurze podróży, koszty biletów 
lotniczych lub koszty rezerwacji noclegów w 
obiektach hotelowych lub pensjonatach.  
Ubezpieczenie można zawrzeć niezależnie od faktu 
czy dana podróż jest krajowa czy zagraniczna.

Jakie rodzaje ubezpieczenia mam do wyboru?

Ubezpieczenie można zawrzeć w jednym z dwóch 
wariantów: Comfort lub Premium. Warianty różnią 
się między sobą zakresem zdarzeń, w przypadku 
których Ubezpieczyciel wypłaci świadczenie. 
Wariant Comfort obejmuje 14 podstawowych 
zdarzeń ubezpieczeniowych. W wariancie Premium 
ochrona jest kompleksowa i przewiduje aż 
26 powodów rezygnacji z/przerwania podróży. 
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia 
następnego po zawarciu umowy ubezpieczenia. 
Gdy do Twojej podróży zostało więcej niż 30 dni, 
polisę może kupić w każdej chwili. 

Jeśli wyjeżdżasz za mniej niż 30 dni, wówczas 
umowę ubezpieczenia możesz zawrzeć w ciągu 3 
dni od daty dokonania rezerwacji i wniesienia 
opłaty za usługi turystyczne. Jednak polisy nie 
będziesz mógł kupić, jeśli do podróży zostało mniej 
niż 7 dni. 

Kto może być ubezpieczony? 

Ubezpieczonym może być osoba fizyczna, oznacza 
to, że umowa nie może zostać zawarta na rzecz 
firmy czy instytucji. Ochroną można objąć każdego 
niezależnie od wieku, więc w razie potrzeby 
ubezpieczysz całą rodzinę – dzieci, dorosłych i 
seniorów, aby w razie nieprzewidzianych sytuacji 
odzyskać środki za odwołany lub niewykorzystany 
wyjazd i bez stresu zaplanować kolejny. Co istotne 
jedną umową ubezpieczenia można objąć 
maksymalnie 9 osób.

 Do jakiej kwoty mogę się ubezpieczyć?

Sumę ubezpieczenia stanowią koszty poniesione 
w związku z zakupem wycieczki w biurze podróży, 
koszty noclegów lub biletów lotniczych. Oznacza 
to, że Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do 
kwot uiszczonych przez Ciebie na dane usługi 
turystyczne. Wartość usług, która chcesz 
ubezpieczyć podasz podczas zawierania umowy 
ubezpieczenia, jednak maksymalna kwota do jakiej 
możesz ubezpieczyć się w ramach naszego 
Ubezpieczenia Rezygnacja z Podróży to 45 000 zł na 
polisę.

Nie wiem co wybrać. Pomożecie mi?

Oczywiście! W godzinach pracy (od poniedziałku do 
piątku w godz. 8:00–17:00) na pytania dotyczące 
ubezpieczenia rezygnacji z podróży  odpowiedzą 
pracownicy naszej infolinii +48 22 529 84 44. 
Możesz też wysłać do nas wiadomość email na 
adres: produktowa@axa-assistance.pl.
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✓

Nazwa wariantu Premium Comfort 
Suma ubezpieczenia 45 000 zł na jednego lub wszystkich Ubezpieczonych łącznie 

Świadczenia ubezpieczeniowe Zwrot poniesionych kosztów rezygnacji z podróży 

Zwrot poniesionych kosztów zmiany terminu podróży 

Zwrot kosztów niewykorzystanych świadczeń turystycznych 
w związku z przerwaniem podróży 

Zwrot kosztów wcześniejszego transportu powrotnego 

Powody rezygnacji z/przerwania 
podróży 26 powodów 14 powodów 

Zaostrzenie choroby przewlekłej ✓ 
Nagłe zachorowanie 
Ubezpieczonego/ Osoby bliskiej (w 
tym Covid-19) 

✓ ✓

Nieszczęśliwy wypadek/ Osoby 
bliskiej 

✓ ✓

Śmierć Ubezpieczonego/Osoby 
bliskiej 

✓ ✓

Komplikacja przebiegu ciąży, 
przedwczesny poród 

✓ ✓

Kradzież z włamaniem ✓ ✓

Utrata pracy, rozpoczęcie pracy ✓ ✓

Uszkodzenie pojazdu w 
wypadku 

✓ ✓

Kradzież dokumentów ✓ ✓

Wezwanie do sądu ✓ ✓

Kwarantanna lub izolacja w 
związku z chorobą zakaźną (w 
tym Covid-19). 

✓ 

Stwierdzenie ciąży ✓ 
Procedura pobierania komórek 
szpiku kostnego 

✓ 

Reakcja alergiczna na 
szczepienia  

✓ 

Wyznaczenie terminu operacji, 
sanatorium, egzaminu 
poprawkowego, daty rozpoczęcia 
służby wojskowej 

✓ 

Zachorowanie lub wypadek 
zwierzęcia 

✓ 

Szczegółowe informacje o produkcie, limitach i wyłączeniach odpowiedzialności znajdziesz w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Rezygnacja z podróży zatwierdzonych przez 
Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddział w Polsce Zarządzeniem nr 05/2024 z dnia 02.04.2024 r. i mających zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od 
dnia 18.06.2024 r., dostępnych na stronie www.axa-assistance.pl. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie informacyjny. 

W 30 KRAJACH 
ŚWIATA

10 MILIONÓW 
ZGŁOSZEŃ

PONAD 96 TYSIĘCY 
PRACOWNIKÓW
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