OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA REZYGANCJI Z PODROZY

Przestanki wyptaty odszkodowania

Art. 2; Art. 3 ust. 4; Art. 6 ust. 2 i 3; Art. 8; Art. 9;

odmowy wyptaty odszkodowania
iinnych  Swiadczen lub ich
obnizenia

1.].. " .
I innych Swiadczen Art. 10;
Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
5 ubezpieczenn uprawniajgce do | Art. 6 ust. 4 i 5; Art. 7 ust. 3; Art. 8 ust. 51 6; Art.

9ust. 1i8; Art. 11;
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Tabela $wiadczen i limitéw

WARIANT

MAX SUMA UBEZPIECZ
UBEZPIECZENIA ENIA

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWE

SWIADCZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Wariant Comfort

Do 45 000 PLN na wszystkich
ubezpieczonych.

Max 9 0s6b ubezpieczonych
na polisie.

Wariant Premium

14 powodéw rezygnacji z /przerwania Podrézy, w tym:
Nagte zachorowanie

Nieszczesliwy wypadek

Smieré

komplikacje ciazy

kradziez z wtamaniem, kradziez dokumentéw
kradziez dokumentéw

utrata/rozpoczecie pracy

Szczegbtowa lista i opis zdarzeri w art. 8 ust.5 niniejszych
OWU.

26 powoddw rezygnacji z /przerwania Podrézy, w tym:
Wszystkie zdarzenia wskazane w wariancie Comfort oraz
Zdarzenia powstate wskutek Zaostrzenia Choréb
przewlektych

Covid oraz kwarantanna lub izolacja w zwiazku z inng
choroba zakazna

Stwierdzenie ciazy

Wyznaczenie terminu operacji, sanatorium, egzaminu,
rozpoczecia stuzby wojskowej

Szczegétowa lista i opis zdarzen w art. 8 ust.6 niniejszych

100% zwrotu poniesionych
kosztéw rezygnacji z Podrézy
Lub
100% zwrotu kosztéw
poniesionych w zwiazku ze
Zmiang terminu Podrézy
Lub
100% zwrotu kosztéw
niewykorzystanych $wiadczeri
w zwigzku z przerwaniem
Podrézy oraz koszty transportu
powrotnego

Oowu.

powszechnym

5. Dostawca ustugi - organizator turystyki, agent lub posrednik

Artykut1.  Postanowienia ogdlne turys?yc%ny,‘obiekt hotel‘arski, l.inie lotnicze. o

6. Hospitalizacja - leczenie szpitalne prowadzone po przyjeciu na

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja oddziat szpitalny zapewniajacy catodobowg opieke personelu
zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter medycznego, z wytaczeniem pomocy udzielanej wytacznie na
Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce oddziale ratunkowym.
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca 7. Impreza turystyczna - potaczenie co najmniej dwdch réznych
wsktad  grupy  AXA, zwana dalej  Ubezpieczycielem, rodzajéow ustug turystycznych (np. nocleg, transport, wynajem
a Ubezpieczajacymi. samochodu) na potrzeby tej samej Podrézy.

2. Umowa ubezpieczenia moze zostal zawarta na cudzy rachunek, 8. Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci
woéwczas postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do pozaru, uderzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu,
osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia. powodzi, lawiny, obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia

. . ziemi.

Artykut2. Definicje pojec 9. Klient - bedacy osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
zwigzanych uprawniony z umowy ubezpieczenia oraz spadkobierca posiadajacy
zumowa ubezpieczenia zawierang na ich podstawie, nadaje si¢ znaczenie interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
okreslone ponizej: $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

1. Agent - upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy 10. Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy
w zawieraniu umow ubezpieczenia. nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wtamanie,

2. Akt terrorystyczny - umotywowane ideologicznie, planowane czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczer przez
i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujace niedozwolone ztamanie zabezpieczeri lub poprzez pokonanie innej
naruszeniem istniejagcego porzadku prawnego, podjete w celu przeszkody zabezpieczajgcej z uzyciem sity.
wymuszenia od wtadz paristwowych i spoteczefistwa okreslonych 11. Kraj statego zamieszkania - kraj:
zachorowan lub $wiadczen. 1) w ktéorym  Ubezpieczony jest objety

3. Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie ubezpieczeniem zdrowotnym lub
w imieniu  Ubezpieczyciela organizacja i $wiadczeniem 2) wktérym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu lub
Ubezpieczonemu ustug okre$lonych w niniejszych OWU oraz 3) w ktérym koncentruje sie jego zycie (w ktorym mieszka, pracuje,
likwidacja szkdd. itd.) przez co najmniej rok.

4. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy w 12. Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania
stanie zdrowia, ktére zgodnie z powszechna wiedza medyczna lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym
uznawane sa za choroby przewlekte, oraz ktére byty zdiagnozowane Ubezpieczony na state przebywa.
lub leczone w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia 13. Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie

umowy ubezpieczenia, a ktére nie stanowig przeciwskazania do
odbycia Podrézy i
ubezpieczenia sa w remisji (ustabilizowany stan zdrowia, brak
objawdw wymagajacych niezwtocznej konsultacji lekarskiej).

ktére w momencie zawierania umowy

stanu  zdrowia
Ubezpieczonego, ktére ze wzgledu na swodj charakter stanowi
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego, bezzwtocznego

leczenia.




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Nieszczgsliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezalezne od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych
obrazen lub zmart.

Osoba bliska - matzonek, dzieci, rodzice, prawni opiekunowie,
tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki oraz osoby pozostajace w
konkubinacie, ktdre nie sa jednoczesnie Wspétubezpieczonym.
Podréz - Impreza turystyczna, realizacja umowy rezerwacji noclegdéw
i/lub biletéw lotniczych.

Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela badZz w jego
imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia
przemocy przez osobe trzecig w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.
Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela,
w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca
z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia.

osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra objeta jest umowa
ubezpieczenia.

Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do
otrzymania $wiadczenia na wypadek jego Smierci. W przypadku
niewyznaczenia przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci i wysokosci zgodnej
z zasadami dziedziczenia ustawowego.

Wspétubezpieczony - osoba podrézujaca wraz z Ubezpieczonym,
ktérej dane znajduja sie na tym samym dokumencie rezerwacji i ktéra
jest objeta ubezpieczeniem w ramach tej samej polisy.

Uprawnionego Swiadczenie

Zdarzenie losowe - nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne
od woli Ubezpieczonego. Na potrzeby niniejszych OWU za Zdarzenie
losowe uwaza sie: pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania, zniszczenie
Miejsca zamieszkania w wyniku Kleski zywiotowej.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na
podstawie ktérego powstaje obowiazek Ubezpieczyciela do
udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia
ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.

Artykut3.  Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej szczegdtowe informacje o procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia zawarte sa w Regulaminie zawierania umdéw na
odlegtos$¢, dostepnym na stronie internetowej lub aplikacji, za
posrednictwem ktérej dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowiazany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu
OWU oraz zapozna¢ go z tre$cig umowy ubezpieczenia, a takze
poinformowac Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach
i ciazacych na nim obowiazkach.

W przypadku zawarcia umowy grupowe] (gdzie w ramach jednej
umowy ubezpieczone s3 co najmniej 2, a maksymalnie 9 0sdb)
wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto dana umowe
ubezpieczenia zostaja objete jednakowym zakresem ubezpieczenia
(ten sam wariant).

Zawarcie umowy ubezpieczenia mozliwe jest po dokonaniu
rezerwacji Imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noclegéw i
whiesieniu co najmniej czesci optaty (zaliczki) najp6zniej 30 dni przed
data planowanej Podrdzy, a w przypadku gdy w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia do wyjazdu pozostato mniej niz 30 dni,
wéwczas do jej zawarcia moze doj$¢ wytacznie w ciagu 3 dni od daty

dokonania rezerwacji i wniesienia optaty, z zastrzezeniem ze umowa
ubezpieczenia nie moze zostal zawarta w przypadku gdy do
planowanej Podrdzy pozostato mniej niz 7 dni

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w chwili otrzymania
przez Ubezpieczajacego Polisy, pod warunkiem uregulowania sktadki
ubezpieczeniowej.

Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie
z tresci niniejszych OWU oraz Polisy.

Artykut4.  Odstapienie od/rozwiazanie umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtosé
Ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia
wynosi co najmniej 30 dni, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
g0 0 zawarciu umowy.

W przypadku zawarcia umowy w sposéb inny niz wskazany powyzej
i jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstapienia od niej
wterminie 30 dni, aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia poinformowania go o tym
prawie.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej w ust. 1i 2 nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Artykut5.  Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej

wysoko$¢  zalezy od  wariantu  ubezpieczenia,  wartosci

ubezpieczonych ustug oraz liczby Ubezpieczonych. Wartos¢ sktadki
podana jest w Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty Okres

ubezpieczenia z gory.

Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1) z chwila uznania rachunku podmiotu $wiadczacego ustugi
ptatnicze na rzecz Ubezpieczyciela lub Agenta sktadka
ubezpieczeniowa, jezeli Ubezpieczajacy korzysta z ptatnosci na
odlegtosé;

2) z chwilg przekazania gotéwki Agentowi, jezeli Ubezpieczajacy
przekazuje sktadke ubezpieczeniowg w formie gotéwkowe;.

Artykut6.  Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie i jest to okres, w ktérym

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia wynosi minimalnie 7 dni, a maksymalnie péttora

roku

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla uméw

ubezpieczenia, ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych

optacono sktadke ubezpieczeniowa).

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, 3 i 5 niniejszego artykutu

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia:

1) dla ryzyka rezygnacji z Podrézy rozpoczyna sie z dniem
nastepujacym bezpo$rednio po dniu oznaczonym w Polisie jako
data zawarcia umowy ubezpieczenia, a koficzy sie w momencie:

a)  rozpoczecia Imprezy turystycznej lub

b)  startu samolotu w przypadku biletu lotniczego lub

c)  przekroczenia granicy Kraju statego zamieszkania dla
wyjazdéw zagranicznych lub zameldowania w obiekcie
hotelowym dla wyjazdéw krajowych w przypadku
noclegu;



2) dla ryzyka przerwania Podrdzy rozpoczyna sie z momentem
zakonczenia ochrony z tytutu rezygnacji z Podrézy, a konczy sie z
rozpoczeciem ostatniego dnia Podrézy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) w momencie przyjecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkode zwigzang z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem S$mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Artykut7.  Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Polisie.

Sume ubezpieczenia stanowig koszty  poniesione  przez
Ubezpieczonego w zwiazku z rezerwacja/zawarciem umowy Podrézy,
jednak nie wiecej niz 45000 PLN na wszystkich Ubezpieczonych w
ramach jednej umowy ubezpieczenia.

Artykut8.  Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Podrézy moze zosta zawarte w

jednym z dwéch wariantéw ochrony ubezpieczeniowej:

1) Wariant Comfort,

2) Wariant Premium.

Wariant ubezpieczenia, na ktory zawarto umowe ubezpieczenia wskazany

jestw Polisie.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Podrdzy dotyczy:

1) Imprez turystycznych wynikajacych z uméw zawartych
z Dostawca ustugi,

2) biletéw lotniczych na lot licencjonowanymi liniami lotniczymi,

3) noclegdw w obiektach hotelowych lub pensjonatach.

Przedmiotem ubezpieczenia sg odpowiednio:

1) koszty odwotania udziatu w Imprezie turystycznej, poniesione
przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie
z pisemnymi postanowieniami umowy/ warunkow uczestnictwa,
do ktérych zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi;

2) koszty rezygnacji z biletu lotniczego poniesione przez
Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrdzy, zgodnie
z postanowieniami warunkdéw rezerwacji lub umowy, do ktérych
zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi;

3) koszty odwotania zarezerwowanych wczesniej noclegdw
poniesione przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrozy,
zgodnie z postanowieniami warunkéw rezerwacji lub umowy, do
ktérych zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca ustugi;

4) koszty, jakie faktycznie ponidst Ubezpieczony w zwigzku ze
zmiang rezerwacji Imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub
noclegdw;

5) niewykorzystane Swiadczenia podrézne  Ubezpieczonego
zwiazane z konieczno$cig przerwania Podrézy i wezesniejszego z
niej powrotu, do ktérych zwrotu nie jest zobowigzany Dostawca
ustugi oraz dodatkowe koszty transportu powrotnego
odpowiadajacego  standardowi ustug  transportowych
przewidzianych w umowie Imprezy turystycznej lub rezerwacji
powrotnego biletu lotniczego, w przypadku gdy transport taki byt
objety umowa/rezerwacja i gdy nie istniej mozliwo$é
wykorzystania zaplanowanego wczesniej Srodka transportu. Za
niewykorzystane  Swiadczenia  podrézne  uwaza = sie
niewykorzystang cze$¢ $wiadczen przewidzianych w umowie
rezerwacji Podrézy (w przypadku Imprezy turystycznej i
rezerwacji noclegéw jest to okreslony procent ceny Podrézy
odpowiadajacy niewykorzystanym dniom Podrézy, a w

przypadku  biletéw  lotniczych - zwrot  kosztéw
niewykorzystanych biletow).

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego

wzwiazku z rezygnacja z/przerwaniem Podrézy jedynie, gdy wynika to

znastepujacych powoddéw zaistniatych w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej i uniemozliwiajacych realizacje Podrézy:

1) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,
pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego
nie jest prawdopodobne wyzdrowienie chorego do korica okresu
ubezpieczenia;

2) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub
Wspébtubezpieczonego, pod warunkiem, iz zgodnie z
rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobny
powrét do zdrowia do korica okresu ubezpieczenia;

3) $mieré Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

4)  $mieré Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego, o ile okres od $mierci do dnia wyjazdu jest
krétszy niz 60 dni lub nastapita ona w trakcie jej trwania;

5) Nagte zachorowanie Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego, w zwigzku z ktdérym zgodnie ich obecno$é
jest konieczna w celu sprawowania opieki nad tg osoba w okresie
ich planowanej Podrézy. W powyzszej sytuacji koniecznosé
pozostania z Osobg bliska, ktéra ulegta Nagtemu zachorowaniu
musi zostac potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

6) Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego, w zwigzku z ktérym ich obecno$é jest
konieczna w celu sprawowania opieki nad ta osoba w okresie ich
planowanej Podrézy. W powyzszej sytuacji konieczno$¢
pozostania zOsoba bliska, ktora ulegta Nieszczesliwemu
wypadkowi musi zostac potwierdzona pisemnym
zaswiadczeniem lekarskim;

7) komplikacje w przebiegu ciazy Ubezpieczonej,
Wspétubezpieczonej lub Oséb bliskich Ubezpieczonego, ktére
miaty miejsce nie pozniej niz w jej 32 tygodniu, o ile przed dniem
rezerwacji/ zawarcia umowy Podrézy komplikacje te nie
wystepowaty;

8) przedwczesny poréd Ubezpieczonej, Wspétubezpieczonej lub
Osoby bliskiej Ubezpieczonego, ktéry miat miejsce nie pézniej niz
w 32 tygodniu ciazy;

9) Zdarzenie losowe skutkujace szkoda rzeczowa (w mieniu)

poniesiong przez Ubezpieczonego lub Wspédtubezpieczonego,

wzwigzku  zktéra  obecno$¢  Ubezpieczonego  lub

Wspétubezpieczonego w Miejscu zamieszkania jest konieczna w

okresie planowanej Podrozy;

zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana kradziez

lub Rabunek dokumentéw Ubezpieczonego lub

Wspétubezpieczonego, ktdre sa niezbedne do odbycia Podrézy, o
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ile doszto do niej nie wiecej niz 30 dni przed planowana Podréza;
Kradziez z wtamaniem lub Rabunek w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, o ile doszto do niej
nie wiecej niz 30 dni przed planowang Podrdza, w zwiazku z kt6ra
obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w Miejscu
zamieszkania jest konieczna do wykonania czynnosci prawnych

11

i administracyjnych, w okresie planowanej Podrézy;
utrata pracy przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,
tj. wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace.

12

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika w
rozumieniu przepiséw prawa pracy;

rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego, wyznaczone przez nowego pracodawce
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nadzien przypadajacy podczas trwania Podrdzy, z zastrzezeniem,
ze Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony byt w momencie



zawierania umowy ubezpieczenia zarejestrowanym
bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;

14) wezwanie do sadu na posiedzenie w charakterze strony
(uczestnika) lub Swiadka Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego, ktére przypada na czas trwania Podrézy.

Ponadto w wariancie Premium Ubezpieczyciel zwraca réwniez koszty

poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacja z/przerwaniem

Podrdzy, w przypadku:

1) Zdarzenia ubezpieczeniowego wskazanego w ust. 5 pkt 1 - 3, 7-8
powyzej wynikajacego z zaostrzenia lub powiktania Choroby
przewlektej Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

2) objecia Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego izolacja lub
kwarantanna w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby zakaznej
na podstawie imiennej i udokumentowanej decyzji lokalnych
wtadz administracyjnych;

3) stwierdzenia ciazy u Ubezpieczonej lub Wspétubezpieczonej, z
zastrzezeniem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie
byta ona w cigzy lub nie wiedziata o tym fakcie, gdyz cigza nie byta
bardziej zaawansowana niz 10 tydzien, a termin planowanego
wyjazdu przypada po 30 tygodniu cigzy;

4) wypadku drogowego z udziatem pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, ktérym planowo
miat odby¢ sie transport w ramach Podrdzy, na skutek ktérego
pojazd jest niesprawny, a czas naprawy jest dtuzszy niz pozostaty
do planowanej Podrdzy;

5) rozpoczecia procedury pobierania krwiotwérczych komérek
(szpiku kostnego) do transplantacji, w ktdrej uczestnicza
Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony;

6) wystapienia u Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego reakcji
alergicznej na szczepienia, ktére przez miedzynarodowe przepisy
zdrowotne uznane zostaty za obowigzkowe lub zalecane w
przypadku wyjazdu do kraju, ktdry jest celem ich Podrézy;

7) otrzymania informacji z Narodowego Funduszu Zdrowia przez
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego z wyznaczeniem
terminu  leczenia  uzdrowiskowego lub  rehabilitacji
uzdrowiskowej, ktére ma sie rozpoczal w trakcie trwania
Podrozy;

8) otrzymania propozycji adopcji dziecka przez Ubezpieczonego lub
Wspdtubezpieczonego, ktérzy biorg udziat w procedurze adopcji
dziecka;

9) otrzymania przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego
wezwania do rozpoczecia stuzby wojskowej w okresie trwania
Podrozy;
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wyznaczenia Ubezpieczonemu lub Wspdtubezpieczonemu daty
operacji, zabiegu lub leczenia szpitalnego przypadajacego na
termin trwania Podrézy, o ile w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia nie byta ona znana;
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wyznaczenia Ubezpieczonemu lub Wspédtubezpieczonemu daty
egzaminu poprawkowego w szkole wyzszej lub na uczelni
wyzszej, ktdrego niezaliczenie spowoduje usuniecie z listy
studentéw lub egzaminu poprawkowego maturalnego, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na
termin trwania Podrdzy;

nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadek zwierzecia
(psa, kota, konia) Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, w
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zwigzku z czym nastapita konieczno$¢ poddania zwierzecia
zabiegowi operacyjnemu lub hospitalizacji w terminie 30 dni
poprzedzajacych date rozpoczecia Podrézy lub w trakcie jej
trwania.

Artykut9.  Ustalanie zasadnosci roszczer i wysokosci
$wiadczen

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie maksymalnie do sumy
ubezpieczenia, przy czym $wiadczenie odpowiada faktycznej kwocie

poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow rezygnacji z/przerwania
zarezerwowanej Podrézy z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych
wskazanych w art. 8. ust. 5i 6 powyzej;

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozona przez
Ubezpieczonego lub uzyskana przez Ubezpieczyciela.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych OWU
dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany
jest do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do
okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen, o ile sa w jego
posiadaniu, a ktérych Ubezpieczyciel nie jest w stanie samodzielnie
ich uzyskac.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych do  ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia
w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporna cze$¢ sSwiadczenia Ubezpieczyciel
wyptaci w terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego Artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym
osobe wystepujaca zroszczeniem, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich. Przeliczanie na ztote
polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych dokonywane jest
wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wydania decyzji
o wyptacie $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowiazkéw
wynikajacych z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢
Swiadczenie, wtakim zakresie, w jakim niewypetnienie tego
obowiazku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci
majacych wptyw na zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Artykut 10.  Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

W przypadku rezygnacji z Podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie po wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego odwotaé
rezerwacje/ zrezygnowad z umowy Podrézy w sposdb zgodny z
umowa regulaminem/warunkami rezerwacji, najpdzniej jednak w
terminie 3 dni. Zawiadomienie Dostawcy ustugi lub podmiotu
odpowiedzialnego za wykonanie danej ustugi turystycznej powinno
miec forme pisemna lub dokumentowa.

W przypadku koniecznosci przerwania Podrézy Ubezpieczony
zobowiagzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z
Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575
97 28 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia i w
razie potrzeby umozliwienia mu organizacji transportu powrotnego.
Roszczenie zwigzane ze zwrotem poniesionych kosztéw lub uzyskania
odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia podrézne moze
zosta¢ wystane do Ubezpieczyciela na adres: AXA Assistance ul.
Gietdowa 1,01-211 Warszawa lub za pomoca poczty elektronicznej na
adres: likwidacja@axa-assistance.pl.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec
zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia Ubezpieczeniowego, zgtoszenie
roszczenia powinno zawierac:

1) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody;



2) kopie umowy o ustugi turystyczne, potwierdzenie rezerwacji
noclegéw i/lub biletéw lotniczych wraz z warunkami rezygnacji;

3) dokumentacje medyczna opisujaca rodzaj i charakter obrazen
lub  objawdw, zawierajagce doktadna diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;

4) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych
organdéw;

5) rachunkiidowody ich zaptaty za Podréz;

6) informacje sporzadzong przez Dostawce ustugi lub podmiot
odpowiedzialny za wykonanie danej ustugi turystycznej o
przyjeciu rezygnacji oraz wysokosci zwrotu poniesionych
kosztéw, jaki Ubezpieczony otrzyma w zwiazku rezygnacja z
Podroézy zgodnie zumowa/ regulaminem/ warunkami rezerwacji;

7) inne dokumenty udowadniajace zaistnienie danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba ubiegajaca sie o

Swiadczenie zobowigzana jest ztozy¢ skrécony akt zgonu

Ubezpieczonego, postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku (w

przypadku  spadkobiercéw) oraz  komplet  dokumentéw

potwierdzajacych dane Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 11.  Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie kosztéw Rezygnacji z Podrdzy nie obejmuje:

1) kosztéw innych, niz faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego
w celu rezerwacji Imprezy turystycznej, biletu lub noclegu;

2) sytuacji, gdy Ubezpieczony nie zawiadomit Dostawcy ustugi, w
terminie i w sposob okreslony w art. 10 ust. 2 orezygnacji z
udziatu w danej Imprezie turystycznej, z biletéw lub o rezygnacji
z noclegdw;

3) kosztéw, do ktdrych zwrotu zobowiazany jest Dostawca ustugi na
mocy postanowie umowy/ warunkdw uczestnictwa/rezerwacji
lub przepiséw prawa;

4) braku mozliwosci odbycia Podrézy lub koniecznosci jej
przerwania na skutek braku akceptacji terminu urlopu lub jego
odwotania przez pracodawce badz zmiany terminu urlopu przez
Ubezpieczonego;

5) niewywiazania sie Dostawcy ustugi ze zobowigzan umowy (np.
odwotanie rezerwacji przez hotel, odwotanie lotu, strajk
pracownikéw ustugodawcy);

6) zaistnienia jakichkolwiek zdarzen lub ich skutkéw w miejscu
docelowym Podrézy (np. ekstremalna pogoda, huragan, powédz,
trzesienie ziemi, wojna, zamieszki, epidemia, pandemia, atak
terrorystyczny);

7) braku mozliwosci odbycia Podrézy lub koniecznosci jej
przerwania na skutek niewykonania szczepienn ochronnych
wymaganych w miejscu docelowym podrdzy;

8) braku mozliwosci odbycia Podrézy lub koniecznosci jej
przerwania na skutek uzyskania pozytywnego wyniku testu na
obecnos¢ wirusa SARS-Cov-2 wykonanego wytacznie zwiazku z
wymogami administracyjnymi;

9) braku mozliwosci odbycia Podrézy lub koniecznosci jej
przerwania na skutek braku wymaganych dokumentéw (m.in.
wiza, paszport, zielona karta, zaswiadczenie o wymaganych
szczepieniach, kod QR) niezbednych do odbycia Podrézy w
momencie jej rozpoczecia, o ile nastgpito to w wyniku
zaniedbania/zaniechania przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, jezeli

powstaty w wyniku:

1) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

2) poddania sie leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych
wskazania istniaty przed dokonaniem rezerwacji /zawarciem
umowy Podrézy;

3) aktywnego udziatu w konflikcie wojennym, akcjach bojowych lub
wojennych;

4) usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego,

5) brania udziatu w polowaniach na zwierzeta;

6) zarazenia chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

7) zaburzen psychicznych;

8) zaostrzen lub powiktan Choréb przewlektych (o ile nie wykupiono

wariantu Premium - zgodnie z art. 8 ust.1 w zwigzku z art. 8 ust. 6
powyzej);

9) sytuacji przerwania ciazy, chyba ze zostata ona wykonana dla
ratowania zycia ciezarnej;

10) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia
badz leczenia bezptodnosci;

11) pozostawaniem w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu;

12) pozostawaniem pod wptywem substancji psychoaktywnych;

13) dziatan umyslnych oraz takich, ktére powstaty wskutek
samookaleczenia, usitowania albo popetnienia samobdjstwa lub
przestepstwa;

14) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

15) samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umyslnego
samookaleczenia ciata, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

16) skazenia chemicznego, biologicznego lub zagrozenia o
charakterze jadrowym;

17) epidemii, pandemii lub jakichkolwiek restrykcji dotyczacych
podrézowania i przemieszczania sie natozonych przez lokalne
wtadze w ktérymkolwiek kraju, przez ktdry przebiega Podréz
(tacznie z krajem rozpoczecia Podrozy).

Artykut 12. Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci  $wiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$é szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszerstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.
Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzielaé pomocy Ubezpieczycielowi
przy dochodzeniu roszczern odszkodowawczych wobec o0séb
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych
do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 13. Reklamacje i spory sagdowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placéwce
Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Ubezpieczyciela
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;
c) na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela:
AE:PL-30648-15425-EVIJG-16.
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,
2) peten adres korespondencyjny Klienta lub
3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz;
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4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie

uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych ze zgtoszeniem,

Ubezpieczyciel wystapi do Klienta o ich dostarczenie,

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie

pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

2) wyjasnia przyczyne opdznienia;

3) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

4) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy,

chyba ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta

elektroniczng - wowczas odpowiedz zostanie przestana droga

elektroniczna na wskazany adres e-mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie

wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug

przepisoéw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego badz miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercow.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrdcenia sie

opomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentdw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika

Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego

zumowg ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych

jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

https://rf.gov.pl/.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem

strony internetowej istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasagdowego

postepowania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem

mieszkajacym na terenie Unii Europejskiej a Ubezpieczycielem za

posrednictwem internetowej platformy ODR pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. (do tego celu adres poczty

elektronicznej Ubezpieczyciela quality@axa-assistance.pl.)

Artykut 14. Postanowienia koricowe

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwiazane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem
tych, ktére na podstawie niniejszych OWU przekazywane sg do
Centrum Pomocy Assistance, powinny zostaC ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana
z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do
Centrum Pomocy Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres likwidacja@axa-
assistance.pl. oraz na adres doreczenn elektronicznych
Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-EVIJG-16. Na zadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony
zobowigzany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentéw
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagad

przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka
obcego na jezyk polski.

3. Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze
OWU wtasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 05/2024 z dnia
02.04.2024r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 18.06.2024 .

Jan Cupa
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Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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