Regulamin zawierania umow

AYA ubezpieczenia przez Internet
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Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce wyrazenia oznaczaja:

Agent — agent ubezpieczeniowy lub agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen, wspodtpracujacy z Ubezpieczycielem w zakresie posrednictwa w zawieraniu Umow.

Broszura RODO — broszura zawierajaca informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

IPID — ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Konsument — osoba fizyczna dokonujacg z Ubezpieczycielem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia dostepne na Platformie internetowej lub przekazywane przez Agenta, stanowigce integralng czesc
Umowy, regulujace zawieranie i wykonywanie Umowy, prawa i obowigzki Stron Umowy, a takze sposéb wyptaty swiadczenia przez
Ubezpieczyciela.

Platforma internetowa — strona www.axa-assistance.pl podtgczona do sieci Internet, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik moze
zapoznac sie z OWU i niniejszym Regulaminem, a takze innymi dokumentami i informacjami niezbednymi do zawarcia Umowy,
uzyskac kalkulacje sktadki ubezpieczeniowej, dokonaé ptatnosci sktadki oraz zawrze¢ Umowe.

Regulamin — niniejszy Regulamin zawierania przez Internet umdéw ubezpieczenia, stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
Ubezpieczyciel — Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Malakoff dziatajgcy w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000320749, NIP 1080006955, REGON: 141688547, o kapitale zaktadowym zagranicznego zaktadu ubezpieczen Inter Partner
Assistance SA z siedzibg w Malakoff, ktéry utworzyt oddziat, wynoszacym 180 702 613,00 EUR, podlegajacy nadzorowi Autorité de
controle prudentiel et de résolution (ACPR) z siedzibg pod adresem 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francja.
Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem, a Uzytkownikiem, na podstawie ktérej Ubezpieczyciel
zobowigzuje sie w zakresie swego przedsiebiorstwa spefni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajscia przewidzianego w Umowie
wypadku, a Uzytkownik zobowiazuje sie zaptacic sktadke ubezpieczeniowa.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Platformy internetowej posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Whiosek — wniosek o zawarcie Umowy, wypetniony przez Uzytkownika na Platformie internetowej lub sktadny za posrednictwem
Agenta, zawierajacy dane niezbedne do zawarcia danej Umowy i kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej.

§2
Postanowienie ogdlne

Ubezpieczyciel na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach Platformy internetowej $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe
umozliwiajgce Uzytkownikowi jako ubezpieczajgcemu zawarcie Umowy drogg elektroniczng, na podstawie dostepnych na Platformie
internetowej OWU.

§3
Zawarcie Umowy bez udziatu Agenta
Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe za posrednictwem Platformy internetowej.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem dochodzi z dniem wptyniecia na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej, o ile ptatnos¢ ta wptyneta w terminie zwigzania Ubezpieczyciela ofertg, po uprzednim
ztozeniu przez Uzytkownika Whniosku za posrednictwem Platformy internetowej. W przypadku wystania Wniosku bez optacenia
sktadki lub tez optacenia sktadki ubezpieczeniowej po ustaniu waznosci oferty, nie dochodzi do zawarcia Umowy.

Przed wypetnieniem i wystaniem Whniosku oraz optaceniem sktadki Uzytkownik winien:
a) zapoznad sie z tresScig Regulaminu, ktorego tres¢ dostepna jest na Platformie internetowej,
b) zapoznac sie z trescig IPID i OWU, wtasciwymi dla danej Umowy, ktére sg dostepne na Platformie internetowej,

c) zapoznad sie z trescig Broszury RODO, ktdrej tres¢ dostepna jest na Platformie internetowej,
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d) zapozna¢ sie z wysokoscig sktadki ubezpieczeniowa przy pomocy umieszczonego na Platformie internetowej kalkulatora
sktadki. Chcac uzyskac kalkulacje sktadki Uzytkownik — przy pomocy kalkulatora sktadki —wybiera rodzaj Umowy oraz wskazuje dane
wiasciwe dla tej Umowy takie jak: pakiet ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia liczba ubezpieczonych. Wartos¢ sktadki
wyliczona przy pomocy kalkulatora sktadki stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego. Pod warunkiem niezwtocznego
potwierdzania otrzymania oferty, wigze ona Ubezpieczyciela do daty oznaczonej jako termin ptatnosci sktadki. Po tym terminie
sktadka nie moze by¢ optacona, a oferta staje sie niewazna. Przyjecie oferty i zawarcie Umowy nastepujg poprzez przestanie
przez Uzytkownika Wniosku i optacenie sktadki zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Prawa i obowigzki ubezpieczajgcego, ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis Swiadczen przystugujacych z tytutu Umowy i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem okreslone s3 w OWU.

Umowa zawierana jest na podstawie:

a) Regulaminu,

b) OwWU,

c)  Wniosku Uzytkownika,

d) kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej otrzymanej przy pomocy kalkulatora sktadki dostepnego na Platformie internetowe;j.

Uzytkownik przed wystaniem Whniosku potwierdza na Platformie internetowej, w zaktadce , Potwierdzenie, ptatnos¢” iz zapoznat sie
z trescig Regulaminu IPID, OWU i Broszury RODO.

Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania i zapisania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 6
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy poprzez wystanie polisy na adres email wskazany przez Uzytkownika we Whniosku.

Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w polisie, w ktdrym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa (,,Okres Ubezpieczenia”).
Umowa moze zostac przedtuzona na zasadach okreslonych w OWU.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy Uzytkownik powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich niezgodnosciach danych
zawartych w polisie ze stanem faktycznym, w szczegdlnosci danymi podanymi przez niego we Whniosku oraz poda¢ prawidtowe
dane. Po otrzymaniu prawidtowych danych Ubezpieczyciel dokona stosownych zmian o czym zawiadomi Uzytkownika przesytajac
zmieniong polise na podany przez niego adres email.

W czasie trwania Umowy ubezpieczajgcy ma prawo zgdac potwierdzenia jej tresci na pisSmie.

§4
Zawarcie Umowy przy udziale Agenta
Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe za posrednictwem Platformy internetowej przy udziale Agenta.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem dochodzi z dniem wptyniecia na rachunek bankowy
Ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej, o ile ptatnos¢ ta wptyneta w terminie zwigzania Ubezpieczyciela ofertg, po uprzednim
ztozeniu przez Uzytkownika Whniosku za posrednictwem Agenta. W przypadku nieoptacenia sktadki lub tez optacenia sktadki
ubezpieczeniowej po ustaniu waznosci oferty, nie dochodzi do zawarcia Umowy.

Uzytkownik podaje Agentowi wszelkie dane potrzebne do wypetnienia Wniosku wtasciwego dla danej Umowy oraz kalkulacji
sktadki.

Po podaniu danych, o ktérych mowa w ust. 3 Agent przekazuje wniosek do Ubezpieczyciela a nastepnie, przekazuje Uzytkownikowi, drogg
mailowg, na adres podany przez Uzytkownika:

a) Regulamin,
b) IPID i OWU, witasciwe dla danej Umowy,
c) Broszure RODO,

d) Informacje o wysokosci sktadki oraz link prowadzacy do Platformy internetowej, za posrednictwem, ktérego Uzytkownik dokonuje
zaptaty sktadki i zawiera Umowe.

W celu uzyskania kalkulacji skfadki Uzytkownik podaje Agentowi dane niezbedne do jej wyliczania w tym w szczegdlnosci
odpowiednio do Umowy i przedmiotu ubezpieczenia takie jak: pakiet ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, czas trwania okresu
ubezpieczenia, liczbe ubezpieczonych. Wysokosc¢ sktadki podana Uzytkownikowi w trybie wskazanym w ust. 5 stanowi oferte w
rozumieniu kodeksu cywilnego. Pod warunkiem niezwtocznego potwierdzania otrzymania oferty, wigze ona Ubezpieczyciela
do daty oznaczonej jako termin ptatnosci sktadki. Po tym terminie sktadka nie moze by¢ optacona, a oferta staje sie niewazna.
Przyjecie oferty i zawarcie Umowy nastepuja poprzez dokonanie zaptaty sktadki za posrednictwem linku do Platformy internetowej
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Prawa i obowigzki ubezpieczajgcego, ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis Swiadczen przystugujacych z tytutu Umowy i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem okreslone s3 w OWU.

Umowa zawierana jest na podstawie:

a) Regulaminu,

b) OwWU,

c) Wnhniosku Uzytkownika,

d) kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej otrzymanej od Agenta.

Uzytkownik dokonujac zapaty sktadki potwierdza, iz doreczono mu tre$¢ Regulaminu, IPID, OWU i Broszure RODO oraz ze sie z nimi
zapoznat.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy poprzez wystanie polisy na adres email wskazany przez Uzytkownika we Whniosku.

Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w polisie, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa (,,Okres Ubezpieczenia”).
Umowa moze zostac przedtuzona na zasadach okreslonych w OWU.
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W terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy Uzytkownik powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich niezgodnosciach danych
zawartych w polisie ze stanem faktycznym, w szczegdlnosci danymi podanymi przez niego we Wniosku oraz podac¢ prawidtowe
dane. Po otrzymaniu prawidtowych danych Ubezpieczyciel dokona stosownych zmian o czym zawiadomi Uzytkownika przesytajac
zmieniong polise na podany przez niego adres email.

W czasie trwania Umowy ubezpieczajacy ma prawo zadac potwierdzenia jej tresci na pismie.

§5
Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu Umowy zostaje ustalona w oparciu o kalkulator sktadki znajdujacy sie na Platformie
internetowej po wprowadzeniu do kalkulatora wskazanych we Whniosku danych. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe] obliczana jest
na podstawie danych podanych przez Uzytkownika oraz taryfy stawek sktadki ubezpieczeniowej obowigzujgcej dla danej Umowy
w dniu otrzymania Wniosku przez Ubezpieczyciela lub Agenta.

Zaptata przez Uzytkownika sktadki ubezpieczeniowej mozliwa jest za pomocg ptatnosci on-line, przelewem tradycyjnym lub kartg
ptatniczg Visa, Maestro lub Mastercard.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy podany Uzytkownikowi.

Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z Platformg internetowg, zgodnie z cennikiem obstugujgcego go operatora
telekomunikacyjnego.

Uzytkownik nie ponosi innych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy poza sktadkg ubezpieczeniowq i kosztami potaczenia
z Platformg internetowg, zgodnie z kosztami ustug operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci sktadki okres waznosci Wniosku wygasa, Umowa nie zostaje zawarta i nie dochodzi
do uruchomienia ochrony ubezpieczeniowej.

§6
Wymagania techniczne i ochrona danych
Dane wysytane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Operatorem sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ swiadczagcym ustugi na rzecz Ubezpieczyciela jest: Netia z siedzibag
w Warszawie, ul. Poleczki 13, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS 0000041649 oraz
Polkomtel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS 0000419430.

§7
Tresci bezprawne
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym, w tym tresci bezprawnych.

§8

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przestanych we Whniosku jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie przy ul. Gietdowej 1 (Ubezpieczyciel).

Dane osobowe przestane we Wniosku bedg przetwarzane na zasadach okreslonych w Broszurze RODO.

Uzytkownik, przed wskazaniem danych osobowych innych oséb - w przypadku zawierania umowy na cudzy rachunek, powinien
uzyskac ich zgode na przekazanie danych Ubezpieczycielowi.

§9
Postepowanie reklamacyjne

Procedura okreslajgca zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych swiadczen wynikajacych z Umowy zawarta jest
w OWU.

Procedura okreslajagca sposob i termin sktadania reklamacji w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Platformy okreslona jest
w ustepach ponizszych.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Reklamacje:
1)  wformie pisemnej:

a) przesytkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;

b) na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL-30648-15425-EVIJG-16.
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce dane:
a) imieinazwisko Uzytkownika,
b) peten adres korespondencyjny Uzytkownika lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
c) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy reklamacja;
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
e) oczekiwane przez Uzytkownika dziatania.
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Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
Ubezpieczyciel wystgpi do Uzytkownika o ich dostarczenie,

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Uzytkownik moze wystgpi¢ na droge sadowa.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed

sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego bgdZ miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, Uposazonego
lub ich spadkobiercow.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentdéw.

§10
Odstagpienie od Umowy
Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych dla danej Umowy w odpowiednich OWU.

§11
Postanowienia korncowe
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Dla Umdw wtasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z Umowa bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej
albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Uzytkownika (ubezpieczajgcego), ubezpieczonego lub uprawnionego z
Umowy, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy przez
sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy.

Petna tres¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Platformy internetowej w formie
umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z petng trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
nr 06/2026 z dnia 20.05.2026 r. i wchodzi w zycie od dnia 01.07.2026.
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Jan Cupa
Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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