M ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY

,Daleko od Domu”

Przestanki wypfaty odszkodowania | Art. 2 ust. 20, 21, 37; Art. 3 ust. 1; Art. 7 ust. 3;
i innych Swiadczen Art. 9; Art.13; Art. 17; Art. 18; Art. 22; Art. 24 ust.
1 1-8; Art. 26; Art. 29 ust. 1-3; Art. 31 ust. 1-3; Art.
33; Art. 34; Art. 35; Art. 38; Art. 39; Art. 43; Art.44;
Art. 45; Art. 46; Art. 47,

Ograniczenia oraz wytgczenia | Art. 5 ust. 5; Art. 7 ust. 4; Art. 10; Art.14; Art. 15;
odpowiedzialnosci zaktadu | Art. 16;
ubezpieczen uprawniajgce do | ust.9; Art. 25; Art.27; Art. 28; Art.29 ust. 4-9;
2 | odmowy wyptaty odszkodowania i | Art.31 ust. 3-4; Art. 32; Art. 36; Art. 40; Art. 41 ust.
innych swiadczen lub ich obnizenia | 1, 4, 5, 10-13; Art. 42; Art. 48; Art. 49; Art. 50; Art.
51; Zatgcznik nr 1 do OWU — Tabela $Swiadczen i

Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 23; Art. 24

limitow;
CZE§C| 5. Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
’ w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
POSTANOWIENIA WSPOLNE ustug assistance okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkéd;
6. Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonywany przez

Artykut 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner 7.
Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w skiad grupy AXA
Assistance, zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajacymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, woéwczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz 8.
ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych

z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej: 10

1. Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na
statym poSredniczeniu w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug 11
turystycznych na rzecz Organizatoréw turystyki posiadajacych stosowne
zezwolenia do dziatalnoSci na terenie RP lub na rzecz innych ustugodawcow
posiadajacych siedzibe w RP;

2. Agent Ubezpieczyciela (dalej zwany roéwniez Agent) - upowazniony
przedstawiciel Ubezpieczyciela posSredniczacy w zawieraniu umoéw 12.
ubezpieczenia;

3. Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez

jakakolwiek osobe lub grupe 0s0b, samodzielnie lub
na czyjas rzecz lub przy wspotpracy z jakgkolwiek organizacja, badz rzadem, 13.
popetnione z powoddéw lub w celach politycznych, religijnych, ideologicznych,
ktore powodujg szkody dotyczace zycia i zdrowia ludzkiego, mienia, wartosci 14.
materialnych lub niematerialnych lub infrastruktury, wiacznie z zamiarem
wplywania na rzad, zastraszania ludnosci lub okreslonych grup spotecznych; 15.

4. Amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego polegajaca na
uprawianiu Sportéw zwyktych, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, pod
warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do tego celu miejscach,
tj. na wytyczonych trasach, oznakowanych szlakach i akwenach;

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:

wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek, w placéwce medycznej
posiadajacej stosowne uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg realizowany
jest w ramach leczenia jednodniowego, bez Hospitalizacji;

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie
zdrowia, ktore charakteryzujg sie diugotrwatym przebiegiem, oraz ktére byty
zdiagnozowane, leczone lub dawaly objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia; Zaostrzenia Choréb
przewlektych mozna objgc ochrong w ramach ubezpieczenia dodatkowego;
Choroba psychiczna - zaburzenie Ilub choroba sklasyfikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne Ilub zaburzenie
zachowania (FOO-F99);

Dokument Ubezpieczenia - polisa wystawiona przez Ubezpieczyciela badz
w jego imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia Podrozy;
Hospitalizacja - leczenie szpitalne wiazace sie z koniecznoscig pobytu
w Szpitalu prze okres obejmujacy co najmniej jedna noc;

Impreza turystyczna (dalej zwana réwniez Impreza) - impreza obejmujaca
co najmniej dwie ustugi turystyczne (przejazd i pobyt) tworzace jednolity
program i objete jedna ceng tgczna, obejmujgce co najmniej jeden nocleg
lub trwajace ponad 24 godziny, badZ ktérych program przewiduje zmiane
miejsca pobytu;

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte
obszary terytorialne, tj. w szczegdlnosci pozar, wybuch, uderzenie pioruna,
wichura, grad nawalny, huragan, pow6dz, zalanie, lawina, obsuniecie sie
terenu, aktywnosé wulkaniczna, trzesienie ziemi;

Klient - bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony
lub uprawiony z umowy ubezpieczenia;

Kradziez - zabOr rzeczy stanowigcej wiasnos¢ Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia przez osobe trzecia;

Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej
do Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wiamanie, czyli
przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przy uzyciu wybiegu, poprzez
niedozwolone ztamanie zabezpieczeni lub poprzez pokonanie innej
przeszkody zabezpieczajacej przy uzyciu sity;

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spitka z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spdtka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.
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Kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezpoSrednio
poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w  ktorym
koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste. Nie jest Krajem
zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa z zamiarem ksztatcenia
sie lub do ktérego zostata oddelegowana do pracy;

Lekarz - osoba fizyczna posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terenie kraju, gdzie Swiadczy
pomoc medyczna. W rozumieniu niniejszych OWU Lekarzem nie jest Osoba
bliska Ubezpieczonego;

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny,
w ktérym Ubezpieczony na state przebywa;

Mobilny sprzet elektroniczny - nalezace do Ubezpieczonego nastepujace
urzadzenia: telefon komérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet
komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne;

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,
powstate w Okresie ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na swoj charakter
stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.
Za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktérego
leczenie zostato rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, lub
zaburzenia stanu zdrowia, ktérego objawy wystepowaty przed poczatkiem
Okresu ubezpieczenia, nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez
lekarza ani leczone;

Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne od
swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart;

Okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zawarto Ubezpieczenie Podrézy
wskazany w Dokumencie Ubezpieczenia;

Organizator turystyki - touroperator, przedsigbiorca organizujacy impreze
turystyczna, posiadajacy wpis do wiasciwego rejestru i prowadzacy
dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa okreSlajacymi Swiadczenie ustug
turystycznych;

Osoba bliska - osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspolnym gospodarstwie, bedaca dla
Ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na

wychowanie,
3) rodzicem,
macochg,

4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzefstwem, zieciem, synowa.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztow rezygnacji jako Osobe bliska
rozumie sie matzonka, dzieci, rodzicow, prawnych opiekundw, tesciéw,
rodzenstwo, dziadkéw, wnuki oraz osoby pozostajace w konkubinacie, ktére
nie sg jednoczesnie Wspoétubezpieczonym.

Podréz zagraniczna (dalej zwana réwniez Podréz) - czasowa zmiana miejsca
pobytu obejmujaca dojazd, pobyt poza terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania oraz powrét do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Podr6z zagraniczna w rozumieniu niniejszych OWU moze obejmowac:
podréze turystyczne, podréze stuzbowe/ w celach wykonywania pracy, oraz
podréze naukowe/w celach edukacyjnych;

Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego czynnosci
w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia, ktore
opieraja sie gtéwnie na sile miesni oraz umiejetnosciach manualnych
i praktycznych; W rozumieniu niniejszych OWU Praca fizyczng jest rowniez
dziatalno$¢ niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolontariat, jesli ma
charakter Pracy fizycznej; w przypadku gdy praca Ubezpieczonego ma
charakter Pracy fizycznej i jednoczeSnie Pracy umystowej, przyjmuje sie,
ze Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczna. Prace fizyczng mozna objac
ochrong w ramach ubezpieczenia dodatkowego;

Praca umystowa - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy
biurowej (tj. niezwigzanej z Praca fizyczng), rozumianej jako praca nie
wymagajaca duzego nakfadu sity, opierajagca sie na intelekcie
i rozumowaniu, w tym réwniez w ramach uczestnictwa w konferencjach
i szkoleniach teoretycznych, ktérej efekt jest niematerialny, powstajacy
w procesie zbierania i przetwarzania informacji. Praca umystowa jest objeta
ochrong w ramach podstawowego zakresu ubezpieczenia Podrézy bez
podwyzszania podstawowej stawki sktadki ubezpieczeniowej;

Publicznie organizowane zawody sportowe (dalej zwane réwniez Zawody) -
zawody organizowane przez jakakolwiek organizacje zajmujaca sie kulturg
fizyczng, klub sportowy, jak rowniez wszelkie przygotowania do takiej
dziatalnosci lub uprzednio zorganizowana wyprawa w celu osiagniecia
specjalnych osiagnie¢ sportowych;

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezpoSredniego uzycia przemocy
przez osobe trzecig (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywiaszczenia sobie mienia nalezgcego do Ubezpieczonego;

Reklamacja - wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela;
Sporty wysokiego ryzyka obejmuja wszystkie Sporty zwykte uprawiane
w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportu lub podczas udziatu

przysposabiajacym, teSciem, teSciowa, ojczymem,

32.

w Publicznie organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do
nich jak i ponizej wskazang aktywno$SC uprawiang zaréwno na poziomie
rekreacyjnym, jak i wyczynowym lub w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem
sportu lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych zawodach
sportowych i przygotowaniach do nich: aerotrim, aikido, judo, karate,
taekwondo, kickboxing, MMA i innych sportéw walki, akrobatyczny rock and
roll, alpinizm, bagjump, biathlon, BMX, boks, zapasy, zapasy grecko-
rzymskie, bouldering, canoe polo, canyoning, chodzenie po linie, cyclocross,
cyclotrial, downhill - ekstremalne zjazdy w kolarstwie goérskim, duatlon,
Fly Fox (Ziplining), fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing, freestyle,
futbol amerykanski i australijski, gimnastyka sportowa, gokarty, heliskiing,
jazda artystyczna na rowerze, jazda na nartach wodnych, jazda na rowerze
w bikeparku, kolarstwo gorskie, jazda na skuterach $nieznych/ wodnych,
jazda w halfpipe, jazda zaprzegiem Snieznym (psim/konnym)kajakarstwo
na morzach i oceanach, kajaki $niezne, kitesurfing i wszystkie jego
odmiany, kneeboarding, kvadriatlon, lekkoatletyka, skoki o tyczce, piecio-,

siedmio-, dziesiecioboje, tucznictwo, tyzwiarstwo szybkie, maratony
i ultramarathony, monoski, motoskiering, mountainboard, narciarstwo
akrobatyczne, nurkowanie z aparatem oddechowym w miejscach
o gtebokosci od 10 metréw  (z instruktorem lub z bez w przypadku
posiadania  wymaganego certyfikatu), nurkowanie z  rekinami,
paralotniarstwo i lotniarstwo (szybowiec), paralotniarstwo wodne,

parasailing, park linowy do 10 m, parkour, pieciob6j nowoczesny, ptywanie
kajakiem poziom trudnosci WW3-WW5, podnoszenie ciezaréw, poledance,
polowania i gonitwy sportowe (z wytgczeniem polowan na zwierzeta
egzotyczne), potowy i wedkarstwo z todzi, rafting o poziomie trudnosci
WW3-WWS5, rafting Sniezny, rugby, rugby podwodne, safari, sanie, bobsleje,
snowtubing - na oznakowanych trasach, skakanie na pogo, skoki na
Bungee, skateboarding, longboarding, skialpinizm, skiathlon - biegi
narciarskie, skiboby, skoki do wody, skoki na linie/ bungee, skymarathon,
ultraskymarathon, slamball, snowboarding, narciarstwo poza oznakowanymi
trasami, snowscoot, spadochroniarstwo, spartan-race, speleologia, sport
strazacki (w tym Cwiczenia przeciwpozarowe), sportowe strzelanie
(strzelanie do celu z wykorzystaniem broni palnej), street luge, surfing,
windsurfing, szermierka historyczna (walki), trampolina, trampolina $niezna,
trekking o stopniu trudnosci wyzszym niz 2UIAA z uzyciem sprzetu
specjalistycznego / lub na wysokosci powyzej 3500 m n.p.m., triathlon,
triatlon atletyczny, tricking, udziat w rekonstrukcji historycznej bitwy,
via ferrata poziomu trudnosci od B do E, wakeboarding, wallyball,
wspinaczka, wspinaczka gorska, wspinaczka lodowa, wspinaczka lodowa na
sztucznej Scianie (lodotamacz), wyscigi konne, yachting - rejsy morskie,
zorbing;

Uprawianie sportéw okreslonych w niniejszym ustepie mozna objac
ubezpieczeniem w ramach ubezpieczenia dodatkowego. W przypadku
zawarcia Dodatkowego ubezpieczenia Sportow Wysokiego Ryzyka
ubezpieczenie to obejmuje swym zakresem takze Zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktére nastgpity podczas Wyczynowego uprawiania
Sportéw  zwykiych lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub
w czasie udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowan do nich;

Sporty zwykte - nastepujace rodzaje zwyktej, wypoczynkowej aktywnosci
sportowej oraz sporty uprawiane na poziomie rekreacyjnym: aerobik, airsoft,
aqua aerobic, badminton, balet, baseball, bieg na orientacje, bilard, boccia,
brydz, bungee running, bungee trampolina, cheerleaders, curling, fitness
i bodybulding, footbag, frisbee, gimnastyka, goalball, golf, gry karciane i gry
planszowe, hokej (na trawie i na lodzie), hokejbal, jazda konna, jazda na
stoniu i na wielbtadzie, jazda na tyzwach (figurowa i zwykta), jazda na
hulajnodze, jazda na nartach i snowboardzie na oznakowanych trasach,
wtym jazda w snowparkach, jazda na rolkach, jazda rowerem wodnym,
joga, jogging, kajakarstwo do stopienia trudnosci WW1 i WW2, kickboxing
i aeroboks, kolarstwo, korfball, koszykéwka, kregle, krykiet, kulki,
kulturystyka, mini trampolina, minicars, minibikes, modelarstwo sportowe,
narciarstwo biegowe na oznakowanych trasach, narciarstwo wodne,
nurkowanie powierzchniowe z rurka, nurkowanie z aparatem oddechowym
w miejscach o gtebokosci do 10 metrow (z instruktorem lub bez
w przypadku posiadania wymaganego certyfikatu), paintball, park linowy (do
1,5 m), petanque, pitka nozna, pitka reczna, pitka rowerowa, pitkarzyki,
ptywanie, ptywanie synchroniczne, przejazdzka na bananie wodnym,
przejazdzka na rollercoasterze i zjezdzalniami wodnymi, rafting stopnia
trudnosci WW1 i WW2, rejs statkiem wzdtuz kanatéw (Holandia, Francja),
rower gorski (za wyjatkiem zjazdow), rzutki, rzuty bumerangiem, siatkéwka,
siatkowka plazowa, skoki z wykorzystaniem butéw na sprezynach, softball,
spinning, squash, streetball, szachy, szermierka klasyczna, Tai Chi, taniec
towarzyski, Tchoukball, tenis, tenis stotowy, trekking po oznakowanych
trasach w fatwym terenie do stopnia trudnosci max. 2UIAA bez uzycia
sprzetu wspinaczkowego i / lub na wysokosci do 3500 m n.p.m., turystyka
rowerowa, unihokej, via ferrata stopnia trudnosci A, wedkarstwo z brzegu,
wioslarstwo, wodne polo, wysScigi smoczych todzi - dragonboat,
zonglowanie(diabolo, pokazy strazackie, juggling, yoyo);

0golne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Daleko od Domu obowigzujace od dnia 10 stycznia 2017 r.
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Uprawianie Sportow zwyklych na poziomie rekreacyjnym jest objete
zakresem  niniejszego  ubezpieczenia  Podrézy bez podwyzszania
podstawowej stawki sktadki ubezpieczeniowej;

Sprzet stuzbowy - urzadzenia elektroniczne oraz akcesoria reklamowe,
wzory, prototypy sprzedazowe nalezace do pracodawcy Ubezpieczonego
powierzone mu w celu wykonywania obowigzkoéw stuzbowych;

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie standardowo uzywane do celéw
sportowych;

Strefy geograficzne - w odniesieniu do umoéw ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych OWU rozr6znia sie dwie strefy geograficzne:

1) Europa - region geograficzny Europy, a ponadto Turcja, lIzrael,
Tunezja, Wyspy Kanaryjskie, Egipt, Gruzja oraz cata Rosja (w tym jej
azjatycka czesc);

2) Swiat - wszystkie pafistwa i terytoria Swiata;

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca goérnag granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie ubezpieczenia. W przypadku
Sumy ubezpieczenia podanej w walucie innej niz ztoty polski, na potrzeby
wyptaty i realizacji Swiadczen Sume ubezpieczenia przelicza sie na polskie
ztote po kursie NBP z dnia zawarcia danej umowy ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia dla poszczegblnych wariantow zostata wskazana w Tabeli
Swiadczen i limitow;

Szkoda:

1) Szkoda osobowa - szkoda powstata wskutek Smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, z wylaczeniem utraconych korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiagnac, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

2) Szkoda rzeczowa- szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy, z  wylgczeniem utraconych  korzysci
poszkodowanego, ktore mégtby osiagnaé, gdyby nie nastapita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktorym podmiot ten
wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w postaci wykonywanych catodobowo
kompleksowych Swiadczen zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu,
leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji. Definicja Szpitala nie obejmuje osrodkow
dla psychicznie chorych, oSrodkow opieki spotecznej, hospicjow
onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow,
osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Tabela Swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich sum ubezpieczenia,
sum gwarancyjnych i limitow Swiadczen ubezpieczeniowych ustalonych dla
poszczegblnych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi OWU. Tabela
Swiadczen i limitow stanowi integralng czeS¢ OWU;

Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu - lista uszkodzen ciata i stawek
procentowych stanowiacych podstawe do obliczenia $Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkéw na zdrowiu bedacych
nastepstwem Nieszczesliwych wypadkéw. Tabela trwatego uszczerbku jest
udostepniona Ubezpieczonemu do wgladu na zadanie;

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére
powodujg uposledzenie czynno$ci organizmu, nierokujgce poprawy;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony (Osoba ubezpieczona) - osoba fizyczna, ktérej zdrowie, mienie
lub odpowiedzialnos¢ lub inna wartos¢ bedaca przedmiotem umowy objete
sg ochrona;

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na
piSmie, uprawniona do otrzymania Swiadczenia na wypadek Smierci
Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas
zawierania umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej
obowigzywania. Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w kazdym czasie
obowigzywania umowy ubezpieczenia. Zmiana obowigzywac bedzie od dnia
nastepnego po otrzymaniu takiej informacji przez Ubezpieczyciela.
W sytuacji, gdy suma procentowych udziatéw Uposazonych nie jest rowna
100, uwaza sie, ze udziaty tych os6b w kwocie naleznego Swiadczenia sg
wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze
wskazania Ubezpieczonego. W przypadku nie wyznaczenia Uposazonego
przez Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy artykutu 7 ust. 6 niniejszych
OWU;

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje
i uprawnienia umozliwiajace $Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego
specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z wystapieniem Zdarzenia
ubezpieczeniowego, np. adwokat, radca prawny, biegly, rzeczoznawca,
ttumacz;

Ustawa - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

WartoS¢ przedmiotu sporu - wskazana w pozwie lub wniosku kwota
pieniezna, okreslana na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa;

Wspbtubezpieczony - osoba wspoétuczestniczaca w Imprezie turystycznej/
Podrézy wraz z Ubezpieczonym, ktdérej dane znajduja sie na jednym, tym
samym dokumencie rezerwacji, oraz ktéra jest objeta ubezpieczeniem
w ramach jednej tej samej polisy; W przypadku umow na rzecz wiecej niz
jednej osoby Ubezpieczonej osoby wspétuczestniczace w Podrozy beda

49.

50.

51.

52.

wystepowac w podwadjnej roli: Ubezpieczonego oraz Wspoétubezpieczonego.
Niniejsza definicja w zakresie Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu
w Imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej
dotyczy wytacznie rezerwacji obejmujacych maksymalnie 5 os6b;
Wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane regularnie i intensywnie,
tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach kondycyjnych w ramach
przynaleznosci do kluboéw sportowych, niezaleznie od faktu czerpania
dochodu z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczestniczenie
w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w ekspedycjach;

Zawodowe uprawianie sportu to osigganie wynikéw sportowych w zamian
za zaptate lub inne wynagrodzenia, na podstawie umowy z organizacja
sportowa, lub aktywno$¢ sportowa uprawiana za wynagrodzeniem bedacym
Zrodtem dochoddéw sportowca. Do celéw niniejszego ubezpieczenia do
profesjonalnych sportowcow zaliczamy takze pozostatych cztonkéw zespotu
sportowego;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastapito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej Swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane jedna
przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane
relacjg ~ przyczynowo-skutkowg, czasem  wystapienia lub  innym
bezposrednim  czynnikiem, beda uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe;

Zwierzeta egzotyczne - zwierzeta, ktore sa typowe dla rejonéw
geograficznych o catkowicie odmiennym klimacie niz panujacy w Europie
Srodkowo-wschodniej.

Artykut 3. Zakres ubezpieczenia podréznego

1.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg
w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy Zagranicznej w wybranej
Strefie geograficznej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Krajem
statego zamieszkania.
Zakres, wariant ubezpieczenia oraz jego zasieg terytorialny wskazane sa
w Dokumencie ubezpieczenia.

Podstawowy zakres ubezpieczenia w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia
obejmuje nastepujace rodzaje ryzyk:

1)  Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz pomocy assistance.

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

3) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
4) Ubezpieczenie bagazu podréznego.

5) Ubezpieczenie podrézy samolotem.

6) Ubezpieczenie pomocy telefonicznej.
Poza zakresem ubezpieczeri wskazanych w ust. 3 niniejszego artykutu
umowa ubezpieczenia moze obejmowac:

1) Ubezpieczenie dodatkowe Sportow Wysokiego ryzyka.

) Ubezpieczenie dodatkowe Pracy Fizycznej.
3) Ubezpieczenie dodatkowe Choréb Przewlekiych.

) Ubezpieczenie dodatkowe Rezygnacji z Imprezy turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu.

N

IS

Artykut 4. Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w postaci ubezpieczenia:

1) indywidualnego - gdzie wystepuje tylko jeden Ubezpieczony;

2) rodzinnego - dostepnego wylacznie dla Podrézy wielokrotnych, gdzie
Ubezpieczonymi sa gléwny ubezpieczony wskazany na polisie oraz
jego matzonek lub partner zyciowy (kazda para oséb, rowniez os6b
tej samej pici, tworzacych nieformalny zwigzek, zamieszkujacych
stale pod tym samym adresem) oraz dzieci, ktére nie ukonczyty
18 roku zycia i pozostajg na ich utrzymaniu (zgodnie z przepisami
kraju zamieszkania).Ubezpieczeni w opcji rodzinnej sg uprawnieni do
Swiadczen réwniez w przypadku Podrozy odbywanej niezaleznie od
siebie;

3) grupowego - gdzie w ramach jednej umowy ubezpieczone sg
Co najmniej 2 osoby.

W ubezpieczeniu rodzinnym oraz ubezpieczeniu grupowym wszystkie osoby,
na rzecz ktérych zawarto dana umowe ubezpieczenia zostajg objete
jednakowym zakresem ubezpieczenia wskazanym w art. 3 ust 3 (ten sam
wariant), przy czym Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen odnosza sie do
kazdego z Ubezpieczonych z osobna.

W ubezpieczeniu rodzinnym oraz ubezpieczeniu grupowym istnieje
mozliwos¢ objecia odmiennym zakresem ubezpieczenia poszczegdinych
Ubezpieczonych w przypadku Ubezpieczen dodatkowych wskazanych
w artykule 3 ust. 4.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta dla:

1)  jednorazowej Podrézy zagranicznej, gdzie Okres ubezpieczenia
stanowi okres ochrony ubezpieczeniowej wyrazony konkretng liczba
dni, w minimalnym wymiarze jednego dnia, a maksymalnie jednego
roku;
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2) wielokrotnych Podrozy zagranicznych, gdzie Okres ubezpieczenia
stanowi jeden rok, a ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona
jedynie w okresie Podrézy zagranicznej. Ochrong ubezpieczeniowg
jest objeta nieograniczona liczba Podrozy zagranicznych odbywanych
w ciggu roku, z zastrzezeniem iz pojedyncza Podréz zagraniczna nie
moze przekraczaé 90 dni nastepujacych kolejno po sobie.
Wymagane jest rozpoczecie i zakonczenie Podrozy w Kraju statego
zamieszkania/RP.

Artykut 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej szczegbtowe informacje o procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie zawierania umoéw na odlegtosé,
zwanym dalej Regulaminem, dostepnym odpowiednio na stronie
www.axa-assistance-insurance.eu/pl., za poSrednictwem ktérej dochodzi do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
zgodnie z prawda wszystkie informacje, o ktére zostat zapytany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktorych mowa w ust.3 niniejszego
artykutu w czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac je Ubezpieczycielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem postanowien ust. 3 lub 4 niniejszego artykutu nie zostaty
podane do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowien
ust. 3 i 4 niniejszego artykutu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
uznaje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci
zatajonych wbrew obowigzkowi informacyjnemu.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowiazany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
oraz zapozna¢ go z treScia umowy ubezpieczenia, a takze poinformowaé
Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim
obowigzkach.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez
Ubezpieczajacego Dokumentu ubezpieczenia, pod warunkiem uregulowania
sktadki ubezpieczeniowej:

1) najp6zniej w dniu rozpoczecia Okresu ubezpieczenia w przypadku
uméw  zawartych dla  Podr6zy jednorazowych  wskazanych
w art. 4. ust. 4. pkt 1);

2) najpézniej w ciagu 25 dni liczac od dnia wypetnienia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia w przypadku umoéw zawartych dla
Podré6zy wielokrotnych wskazanych w art 4. ust. 4. pkt 2).

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest Dokument
Ubezpieczenia.

Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci
niniejszych OWU oraz Dokumentu Ubezpieczenia.

Artykut 6. Skladka ubezpieczeniowa

1.

6.

7.

Ubezpieczyciel okreSla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki jest uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia, diugosci
Okresu ubezpieczenia, Strefy geograficznej, liczby Ubezpieczonych.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokosé
podana jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty Okres
ubezpieczenia lub w ratach miesiecznych. Ptatnos¢ ratalna dopuszczalna
jest jedynie w przypadku umoéw ubezpieczenia zawartych dla wielokrotnych
Podr6zy wielokorotnych wskazanych w art. 4 ust. 4 pkt 2).

Obowigzek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje: :

1) z chwilg, z ktérg rachunek podmiotu Swiadczacego ustugi ptatnicze
na rzecz Ubezpieczyciela zostat uznany sktadka ubezpieczeniowa,
jezeli Ubezpieczajgcy przekazuje sktadke w postaci przelewu
bankowego lub ptatnosci kartg ptatnicza;

2) z chwilg przekazania gotéwki Agentowi Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczajacy przekazuje sktadke ubezpieczeniowg w formie
gotowkowej.

Brak zaptaty sktadki, badZ zaptata sktadki ubezpieczeniowej w kwocie
nizszej niz okreslona przez Ubezpieczyciela:

1) przed planowana data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
skutkuje nie zawarciem umowy ubezpieczenia w przypadku umoéw
dotyczacych Podrézy jednorazowych wskazanych
w art. 4. ust. 4. pkt 1);

2) w ciggu 25 dni od dnia wypetnienia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, skutkuje nie zawarciem umowy ubezpieczenia
w przypadku umoéw dotyczacych Podrozy wielokrotnych wskazanych
w art 4. ust. 4. pkt 2).

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty
sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, po

bezskutecznym wezwaniu Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej raty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Artykut 7. Okres ubezpieczenia, Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
i prawo do $wiadczer

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia w wymiarze:

1) minimalnym jednego dnia, a maksymalnie jednego roku dla Podrézy
jednorazowych;

2)  jednego roku z automatycznym przedtuzeniem na okres kolejny dla
Podrézy wielokrotnych. Z dniem zakonczenia Okresu ubezpieczenia
wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega automatycznemu  przedtuzeniu na  kolejny  Okres
ubezpieczenia, chyba Zze ktérakolwiek ze  stron najpozniej
w terminie 7 dni przed zakonczeniem danego Okresu
ubezpieczenia ztozy w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
oswiadczenie o rezygnacji z automatycznego przedtuzenia umowy na
kolejny Okres ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla uméw ubezpieczenia,

ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke

ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do S$wiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia:

1) dla ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci
cywilnej, bagazu podréznego rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w Dokumencie  Ubezpieczenia jako data  poczatku  Okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od momentu przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy RP, badz granicy jego Kraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy RP, badZ granicy jego Kraju statego
zamieszkania przy powrocie, najp6zniej jednak o godzinie 24:00 w dniu
wskazanym w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu
ubezpieczenia;

2) dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, rozpoczyna
sie¢ od dnia wskazanego w Dokumencie Ubezpieczenia jako data
poczatku Okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w chwili
opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania
z bezpoSrednim  zamiarem  rozpoczecia Podrézy  zagranicznej.
Konieczne  jest udokumentowanie  zamiaru  wyjazdu przez
Ubezpieczonego poprzez przedstawienie biletéw na lot zagraniczny
i/lub potwierdzenia rezerwacji zakwaterowania. Ochrona
ubezpieczeniowa dobiega korica w chwili powrotu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania po zakoriczeniu Podrozy zagranicznej, najpozniej
jednak o godzinie 24:00 w dniu wskazanym w Dokumencie
Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia;

3) dla ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej
rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako
data zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesSniej niz z dniem
zapfacenia sktadki, a konczy sie w momencie rozpoczecia Imprezy
turystycznej, Podrézy zagranicznej;

4) dla ubezpieczenia kosztow wczesniejszego powrotu z Imprezy
turystycznej rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
za$ konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Imprezy;

W przypadku, gdy rozpoczecie Okresu ubezpieczenia przypada na ten sam

dzieA co zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie po uptywie czterech godzin, liczac od chwili uregulowaniu
sktadki ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli
umowa ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma miejsce przed
zakoriczeniem Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzedniej zawartej

z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia na rzecz danego

Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach

ktérego Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie

z postanowieniami ust. 2 niniejszego artykutu. Okres ubezpieczenia, a tym

samym ochrona ubezpieczeniowa ulega jednak automatycznemu

wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca zamieszkania, nie
wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku braku mozliwosci powrotu

Ubezpieczonego z Podrozy zagranicznej w pierwotnie planowanym terminie,

z nastepujacych przyczyn:

1) Kleska zywiotowa oraz akcje ratownicze prowadzone w zwigzku z jej
wystapieniem;

2) Awaria srodka transportu, ktorym Ubezpieczony planowat powr6t;

3) Odwotanie lub opdznienie startu Srodka transportu powrotnego
w zwigzku z ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajgcymi
bezpiecznag podroz;

4) Akt terrorystyczny, wypadek w komunikacji uniemozliwiajgcy planowe
odbycie sie transportu powrotnego;

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy zagranicznej z powodu przyczyn

o ktérych  mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie

skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania

Ubezpieczyciela o tym fakcie.
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7.

Artykut

Niezbednym warunkiem do uzyskania $wiadczen, do ktérych prawo
Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym Okresie Ubezpieczenia, jest
udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

Osoba, ktorej przystuguje prawo do Swiadczen na wypadek $Smierci
Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzystaé z powyzszego
uprawnienia Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrécony akt zgonu
Ubezpieczonego, postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku
(w przypadku spadkobiercow) oraz komplet dokumentéw przewidzianych
w niniejszych  OWU dla danego Zdarzenia  ubezpieczeniowego.
W przypadkach, gdy Uposazony nie zostat wyznaczony, badZ jedyny
wyznaczony Uposazony nie zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego, prawo do
Swiadczenia przystuguje Osobom bliskim bedacym spadkobiercami
Ubezpieczonego, wg ponizszej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w czesciach réwnych (w przypadku braku wspétmatzonka
i dzieci);

4) rodzenstwu w  czeSciach  réwnych  (w
wspotmatzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym  spadkobiercom ustawowym (w  przypadku
wspotmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa)

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa: :

1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitéw dla
poszczegbinych Swiadczer badz ubezpieczen wchodzacych w zakres
umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem
Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub
przyczyny rozwigzania;

3) z dniem  Smierci
Ubezpieczonego;

4)  z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz
o potnocy tego dnia (z wytaczeniem postanowieri ust. 5 niniejszego
artykutu);

przypadku  braku

braku

Ubezpieczonego w stosunku do tego

8. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, odstgpienie od umowy

ubezpieczenia | wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z zstrzezeniem odmiennych postanowien OWU z chwilg uptywu
Okresu ubezpieczenia, a w przypadku wielokrotnych Podrézy z chwilg
uptywu Okresu ubezpieczenia o ile doszto do ztozenia oSwiadczenia,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 2);

2) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela lub jego Agenta
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia;

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa
trzymiesieczny okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, na
zasadach okresoncyh w ust. 4 ponizej, z tym, ze nie pdzniej niz
w dniu korica Okresu ubezpieczenia na jaki umowa zostata zawarta;

4) w dniu bezskutecznego uptywu 7 dniowego okresu ptatnosci raty
sktadki  ubezpieczeniowej okreslonego przez Ubezpieczyciela
w doreczonym Ubezpieczajagcemu wezwaniu do zaptaty zalegtej raty
sktadki, oraz w przypadku braku ptatnosci skfadki przy
automatycznym odnowieniu umowy ubezpieczenia na kolejny Okres
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej Ubezpieczajagcemu bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ktorej Okres ubezpieczenia
stanowi co najmniej 30 dni, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy.
W przypadku zawarcia umowy bezposrednio Ubezpieczajagcemu przystuguje
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na Okres ubezpieczenia dtuzszy niz szeS¢ miesiecy, w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy.
W przypadku uméw ubezpieczenia dotyczgcych wielokrotnych Podrézy
zagranicznych wskazanych w art 4. ust. 4. pkt 2) Ubezpieczajacemu
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,
jednak z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry
liczony jest od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w  ktorym  Ubezpieczyciel otrzymat oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.
Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej w ust. 2, 3, i 4 nie zwalnia
Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Za niewykorzystany okres ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki  ubezpieczeniowej, ktéry ustala sie proporcjonalnie  do
niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia, liczac:
1) Dla zdarzen okreslonych w ust. 1, pkt 2) niniejszego artykutu - od dnia
nastepnego po dniu otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy;
2) Dla zdarzen okreSlonych w ust. 1, pkt 3) niniejszego artykutu - od
pierwszego dnia  miesigca  nastepujacego  po  zakonczeniu
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia;

3) W przypadku Smierci Ubezpieczonego - od dnia nastepnego po dniu
zgonu.

Chcac odstgpic od umowy ubezpieczenia, badz ja wypowiedzie¢ i ubiegac
sie o zwrot sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
przekaza¢ Ubezpieczycielowi, badZ jego Agentowi stosowne, pisemne
oswiadczenie w przedmiocie odstapienia od umowy ubezpieczenia lub
wypowiedzenia umowy. Za date odstgpienia od umowy
ubezpieczenia/wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przyjmowany jest
dzien  otrzymania  przez  Ubezpieczyciela, badz jego Agenta
w/w osSwiadczenia.

Chca ubiegaé sie o zwrot sktadki w przypadku $mierci Ubezpieczonego,
osoba wystepujagca z roszczeniem zobowiazana jest ztozyé do
Ubezpieczyciela skrocony akt zgonu Ubezpieczonego oraz pisemny wniosek
o zwrot sktadki.

Artykut 9. Ustalanie zasadno$ci roszczen i wysokoSci §wiadczen

1.

10.

11.

12.

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie, badZ za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575 97 28, w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia poprzez przedstawienie
zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego
zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych
samych ryzyk.

Ciezar udowodnienia  wystapienia Zdarzenia  ubezpieczeniowego
i zasadnosSci roszczenh spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslinie
lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokoSci przystugujacych $Swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslong w niniejszych OWU,
ktora przedktada Ubezpieczony samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji sktadanych dokumentow.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w niniejszych OWU dokumenty okaza sie niewystarczajgce do ustalenie
zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie,
badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest
do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji
faktycznej dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosSci roszczen
i wysokosci Swiadczen.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych
z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba
uprawniona w przypadku $mierci Ubezpieczonego zobowiazani sg
udostepni¢  Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn
Smierci Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku $mierci
Ubezpieczonego uchyla sie od obowiazku dostarczenia dokumentacji, badz
wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny $mierci
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami ustepéw 4, 5 i 6 niniejszego
artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim
zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okolicznoSci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo
limitéw wiasciwych dla poszczegdlnych Swiadczen, zgodnie z zakresem
i wariantem ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do wysokosci kosztow,
jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac dane Swiadczenie.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznosSci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 8
niniejszego artykutu okazato sie niemozliwe, wéwczas Swiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoSci byto mozliwe,
z zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czesé
Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreSlonym w ust. 9
niniejszego artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreslonych
w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach
odmowy zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie obowiazujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug Sredniego
kursu NBP obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia,
za wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek
stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych
podmiotow, jezeli OWU nie zawierajg odmiennych postanowien.

Artykut 10. Generalne wylgczenia odpowiedzialnosci
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktorych
Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego;

2) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego
lub innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela, a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o Swiadczenie;

3) jest uczestnikiem wypraw lub ekspedycji w miejsca o ekstremalnych
warunkach klimatycznych lub naturalnych, na obszary odlegte
geograficznie lub na rozlegte obszary niezamieszkate (na przyktad
pustynia, otwarte morze, obszary polarne);

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen,
zachorowan, ktérych objawy wystepowaly przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystagpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastgpito w zwigzku
z/ze:

1) zachowaniem chuligafiskim
z dziatalnoscia przestepcza;

2) udziatem w bojkach lub popetnieniem, badZ usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

3) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

4) aktywnym udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach lub
niepokojach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek
ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej;

5) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub
w przygotowaniach do niego (w przypadkach, w ktérych Ubezpieczony
jest ofiarg Aktéw terrorystycznych, Ubezpieczyciel zapewnia pomoc
w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia do limitu wskazanego
w Tabeli Swiadczen i limitow;

6) naruszeniem przepiséw prawa, zarzadzen lub Srodkéw majacych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany kraj;

7) ztamaniem zasad bezpieczenstwa poprzez nie uzywanie w chwili
zaistnienia zdarzenia odpowiednich Srodkéw ochronnych takich jak:
kask przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie,
kask i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych;

8) brakiem odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawnieri do
nurkowania bez opieki instruktora;

9) niewykonaniem szczepiei ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych
rekomendowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia przed Podroza
zagraniczng na terytorium danego kraju;
chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;
chorobami nowotworowymi w fazie terminalnej;
stanami po przeszczepie narzadéow lub
przeszczepu;
przewlektg niewydolnoscia nerek leczong poprzez dializoterapig;
leczeniem cytostatykami i tuberkulostatykami;

Chorobami psychicznymi;

nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie

nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw

odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych Iub lekow

o podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt

wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu

lub ulotki zawierajgcej informacje o wplywie leku na zdolnosci

psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwigkszenie

sie szkody;

uprawianiem aktywnoSci sportowej nieobjetej podstawowa ochrong

ubezpieczeniowg (tzn. o ile nie zawarto dodatkowego ubezpieczenia

w tym zakresie):

a) wyczynowym uprawianiem Sportow zwyktych lub w zwigzku
z Zawodowym uprawianiem sportu lub w ramach udziatu
w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich;
b) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka;

uprawianiem aktywnosci sportowej nie wymienionych w zadnej

kategorii sportéw w rozumieniu niniejszych OWU;

uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie

przeznaczonych;

braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta (o ile nie zawarto

dodatkowego ubezpieczenia w tym zakresie; nie istnieje mozliwosé

ubezpieczenia zdarzen wynikajgcych z polowan na zwierzeta

egzotyczne);

braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub

pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, réwniez podczas jazd

prébnych i testowych;

zdarzenia bedace

Ubezpieczonego lub w  zwigzku

10)
11)
12) ze wskazaniami do
13)
14)
15)
16)

17

18

19)

20

21

4.

5.

22) postepowaniem, w zwigzku z ktorym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepiséw prawa obowigzujgcych na terenie danego panstwa;
wykonywaniem Pracy fizycznej, o ile nie wykupiono dodatkowego
ubezpieczenia w tym zakresie;

wykonywaniem zadan kaskaderskich;

wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej
stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczeristwa;
wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony
byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, o ile
w niniejszych OWU nie wprowadzono postanowiei odmiennych dla
danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;

3) miato miejsce na terenie panstwa, ktére znajduje sie poza Strefg
geograficzng objeta umowa ubezpieczenia;

4) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub
o charakterze jadrowym lub w zwiazku z nimi;

5) byto znane w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

6) nastgpito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu poczytalnosci;

7) nastapito w trakcie podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej, iz nie zaleca sie podrézowania do danego
panstwa lub regionu (Wytaczenie obejmuje nastepujace stopnie
ostrzezen MSZ: 3-ci ,Nie podrézuj” i 4-ty ,Opus¢ natychmiast);

8) zostato spowodowane przez epidemie, badz skazenie chemiczne lub
biologiczne;

9) nastagpito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna;

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego Iub inne osoby dotyczacych
nawigzania kontaktu z Ubezpieczycielem Iub  Centrum Pomocy
Assistance;

2) rozméw telefonicznych
oddzwanianiu za granice.

23)

24)
25)

26

zagrozenia

wiacznie z  kosztami roamingu  przy

Artykut 11. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela
przechodza roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez
Ubezpieczyciela. W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami  Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci,
z wylaczeniem Ubezpieczenia OdpowiedzialnoSci Cywilnej w rozumieniu
niniejszych OWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktorych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0oséb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajgc niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢
prowadzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 12. Postanowienia koricowe i procedura reklamacyjna

1.

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z treScia umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum Pomocy
Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze byé
doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Ubezpieczyciela ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela.
Na zagdanie Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby wystepujgcej
w jego imieniu zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio
przekazanych za pomoca poczty elektronicznej, badz faksu, przez przestanie
ich listem poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki
obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymagaC przedtozenia dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytajg do powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sa wazne
i obowigzuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktérym
wystapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU
wiasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktorym jest ona Swiadczona
lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Procedura reklamacyjna okreSla zasady zglaszania i rozpatrywania
Reklamacji Klientow, dotyczgcych ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
zgodnie z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacje sktada sie:
1) w formie pisemnej:
a) osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placéwce Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat JakoSci AXA Assistance.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa.
2) droga elektronicznag na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Klienta,

2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub

3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja,

5) opis zgltaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci

uzasadniajgce Reklamacje,
6) oczekiwane przez Klienta dziatania,
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczng - zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgloszeniem, Ubezpieczyciel
poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich
danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w
i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 10, Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
2)  wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
w ust. 8 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg
elektroniczna. Wéwczas odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczng
na adres e-mail wskazany w ust. 8 pkt 3).
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem
jest jezyk polski.
W  zakresie nieuregulowanym w Procedurze zastosowanie maja
postanowienia Ustawy.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego
sprawy.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwiazanego z umowg ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w  sprawie  pozasadowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na
ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
pod adresem https://rf.gov.pl/.
Klient moze wystgpi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub  uprawnionego z  umowy
ubezpieczenia. Powoddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢é zwrocenia sie 0 pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

CZESC Il
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Sekcja A) Ubezpieczenie kosztoéw leczenia i assistance

Artykut 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrozy
zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztoéw leczenia
uwaza sie Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,

do ktérego doszto w Okresie ubezpieczenia w trakcie Podrdzy zagranicznej,
i ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.
Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu powstate poza
terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, tgcznie z przeprowadzeniem
bezposrednio z nim zwiazanych procedur diagnostycznych, ktére sa
zalecone przez lekarza i maja na celu ustabilizowanie stanu zdrowia
Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac podréz
lub wréci¢ do kraju Miejsca zamieszkania i ewentualnie woéwczas
kontynuowac leczenie.

O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ustepie 3 niniejszego
artykutu koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje
i honoraria lekarskie;

3) pobyt w Szpitalu (Hospitalizacja) w pokoju wieloosobowym
o standardowym wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standartowej
opieki medycznej przez niezbedny okres czasu oraz zwigzane z tym
pobytem koszty leczenia tacznie z operacja, znieczuleniem, lekami,
materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4) leki, Srodki opatrunkowe, Srodki pomocnicze i ortopedyczne
(z wytaczeniem protez) przepisane przez lekarza w zwigzku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym wytacznie w zakresie wynikajgcym
z obrazen spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebow,
leczonych za pomoca ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetnienia (facznie z RTG) i zabiegi bezpoSrednio majace na celu
zmniejszenie bolu zwigzanego ze Sluzéwka jamy ustnej do
rownowartosci kwoty wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitéw dla
wszystkich zachorowan majacych miejsce w Okresie ubezpieczenia.
Limit ten nie odnosi si¢ do kosztéw leczenia stomatologicznego
zwigzanego z Nieszczesliwym wypadkiem;

6)  transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania do najblizszej odpowiedniej placowki
medycznej (takze wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli
Ubezpieczony nie jest w stanie korzystac ze Srodkow transportu
publicznego, w tym, interwencje gorskiego pogotowia ratowniczego
lub transport helikopterem z miejsca NieszczesSliwego wypadku lub
Naglego zachorowania do najblizszej, odpowiedniej placowki
medycznej, jezeli w  okolicznoSciach  danego  Zdarzenia
ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7) transport od lekarza do placowki medycznej lub z placowki
medycznej do innej specjalistycznej placowki medycznej, jezeli
w okoliczno$ciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z placéwki medycznej do
miejsca pobytu za granica, jezeli w okolicznoSciach danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu zastosowac
publicznego Srodka transportu.

Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia i assistance, poza $Swiadczeniami wskazanymi w ustepach
poprzedzajacych wchodza réwniez ustugi pomocowe (assistance):

1) dyzur catodobowego Centrum Pomocy Assistance

2) transport (repatriacja) Ubezpieczonego z powrotem na teren RP lub
do Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie
mozna byto wykorzystaé pierwotnie zaplanowanego Srodka
transportu. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego Srodkiem transportu.

Lekarz Centrum Pomocy  Assistance, w porozumieniu
z Ubezpieczonym oraz lekarzem prowadzacym, ktory udzielit
Ubezpieczonemu pomocy, na podstawie dokumentacji medycznej
oraz innych niezbednych dokumentéw podejmuje decyzje co do
wymaganego srodka transportu.

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do
Kraju statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa
tylko koszty, do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowato transport na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje
koszty na zasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie
do kwoty stanowigcej rownowartoS¢ kosztow jakie poniostoby
Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport na terytorium
RP.

3) pomoc w przedtuzeniu Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli
pierwotnie planowany okres jego podrézy minat, a Ubezpieczonemu
na skutek leczenia w zwigzku z Naglym zachorowaniem Ilub
Nieszczesliwym wypadkiem, a Ubezpieczony nie mogt odby¢ podrézy
powrotnej w zaplanowanym terminie i zaplanowanym $Srodkiem
transportu i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie
o standardzie max  3-gwiazdkowym i  koszty  wyzywienia
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Ubezpieczonego przez okres niezbedny do organizacji transportu
(repatriacji) zgodnego z postanowieniami ust.5 pkt 2) niniejszego
artykutu.

transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na teren RP
lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart
podczas Podrézy zagranicznej na skutek Naglego zachorowania,
badZ Nieszczesliwego wypadku.

W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
zwtok oraz zakupu trumny przewozowe;.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osoba bliska,
organizuje wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i Srodka
transportu oraz organizuje transport.

W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego ma odby¢ sie do
Kraju statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa
koszty, do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowato taki transport na terytorium RP.

W  sytuacjach, gdy transport ciata Ubezpieczonego zostanie
zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w artykule
16, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej réwnowartosc¢
kosztéw jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
taki transport na terytorium RP.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokry¢é koszty
kremacji i transportu urny z prochami Ubezpieczonego na teren RP
lub do Kraju statego zamieszkania, badz tez pochéwku zwiok
Ubezpieczonego za granicg, jednak maksymalnie do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kosztéw jakie poniostoby Centrum
Pomocy Assistance organizujac transport zwtok na terytorium RP.
transport Ubezpieczonego na terenie RP lub Kraju statego
zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych zaistniatych w zwigzku z
Naglym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem
Ubezpieczony ma ograniczona sprawno$¢ ruchowa i wrécit juz
z Podrozy zagranicznej do kraju, a niezbedny jest mu transport do
Miejsca zamieszkania.

Lekarz ~ Centrum  Pomocy  Assistance, w  porozumieniu
z Ubezpieczonym oraz lekarzem prowadzacym, ktory udzielit
Ubezpieczonemu pomocy, na podstawie dokumentacji medycznej
oraz innych niezbednych dokumentéw podejmuje decyzje co do
organizacji i wymaganego Srodka transportu.

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie na
terytorium Kraju statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel
pokrywa tylko koszty, do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum
Pomocy Assistance organizowato transport na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje
koszty na zasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie
do kwoty stanowigcej réwnowartoS¢ kosztow jakie poniostoby
Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport na terytorium
RP.

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia
matoletniemu  Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas
Podrézy zagranicznej musi by¢ hospitalizowany na skutek Nagtego
zachorowania, badz Nieszczesliwego wypadku i nie towarzyszy mu
zadna osoba petnoletnia.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z prawnym opiekunem
Ubezpieczonego podejmuje decyzje w zakresie organizacji dla jednej
Osoby bliskiej: transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego,
pobytu oraz transportu powrotnego na teren RP, badZ Kraju statego
zamieszkania. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania
i wyzywienia jednej Osoby bliskiej do wysokosci wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitéw. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
jednej Osoby bliskiej pociggiem lub autobusem, a gdy przewidywany
czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby 12 godzin,
wowczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem
w klasie ekonomiczne;j.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej ma odby¢ sie z/do Kraju
statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy Assistance
organizowatoby transport z/na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje
koszty na zasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie
do kwoty stanowigcej rownowartoS¢ kosztow jakie poniostoby
Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport z/na
terytorium RP.

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do Ubezpieczonego lub
innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony
podczas Podrézy zagranicznej musi by¢ hospitalizowany przez ponad
10 dni na skutek Nagtego zachorowania, badZz Nieszczesliwego
wypadku lub jezeli lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego
stwierdzi stan zagrozenia zycia, potwierdzony opinig pisemna.
Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym
podejmuje decyzje w zakresie organizacji dla jednej Osoby bliskiej

lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego: transportu do
miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego, pobytu oraz transportu
powrotnego na teren RP, badZz Kraju statego zamieszkania.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej
Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do
wysokosci wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow. Ubezpieczyciel
pokrywa koszty transportu jednej Osoby bliskiej lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, a gdy
przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
12 godzin, woéwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu
samolotem w klasie ekonomiczne;j.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego ma odby¢ sie z/do Kraju statego
zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do
wysokosci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy Assistance
organizowatoby transport z/na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu Centrum
Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach
wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztéw jakie poniostoby Centrum
Pomocy Assistance organizujgc taki transport z/na terytorium RP.

Artykut 14, Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance

1.

2.

Artykut

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia
wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Limity poszczegdlnych $wiadczen przewidzianych w art. 13, wskazane
w Tabeli Swiadczen i limitéw funkcjonuja w ramach Sumy ubezpieczenia
kosztoéw leczenia i assistance pomniejszajac ja.

15.  Szczegdlne  wylaczenia  odpowiedzialnoSci w  ramach

ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance.

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie

kosztow leczenia i assistance nie obejmuje:

1) zdarzen nie bedacych nastepstwem Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku;

2) zdarzen zwiazanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podr6z
zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich co do jej
odbycia;

3) zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrézy zagranicznej, badZz zwigzanych z wyjazdem
w celu uzyskania porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu
zdrowia Ubezpieczonego;

4) Swiadczen przekraczajacych zakres niezbednej pomocy medycznej,
tj. pomocy ktéra zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na tyle,
aby mogt wréci¢ do Miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na
terenie RP, badZ Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby
kontynuowac leczenie w wtasnym zakresie;

5) zdarzen zwigzanych z alkoholizmem lub chorobami wynikajacymi
z alkoholizmu;

6) pobytu i leczenia w oSrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla
psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, oSrodkach leczenia
uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

7) pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej
pomocy niezbednej w skutek poddania sie w/w zabiegom;

8) sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia,
jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po
powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego pobytu;

9) pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub

szczepieniami profilaktycznymi;

zdarzen powstatych w skutek Chorob przewlektych, zaostrzen Iub

powiktan Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po

Hospitalizacji poprzedzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie

12 miesiecy, badZ po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii

jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

ile nie wykupiono dodatkowego ubezpieczenia Chordb Przewlektych;

11) skutkow Klesk zywiotowych;

12) badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu

stwierdzenia cigzy, przerwania cigzy, jakichkolwiek powiktan ciazy

zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu cigzy oraz porodu;
leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwigzanych;

14) kosztow lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

10
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Artykut

15) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,

leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (rowniez

dentystycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatow stuchowych,

z wytaczeniem postanowien artykutu 13, ust. 4., pkt 4)

wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody

Centrum Pomocy Assistance, z wylaczeniem sytuacji w ktorych

Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie

z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest

wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera Lekarza

i pokrywa koszty tej wizyty w przypadku: :

c) Pojedynczej wizyty stomatologicznej zwiazanej z ostrym stanem
bélowym lub zapalnym jednego zeba;

d) Pojedynczej wizyty ambulatoryjnej;

16

17

16. Obowigzki Ubezpieczonego i osoby zglaszajgcej roszczenie

o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1.

4.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
dotyczag takze osoby zglaszajacej roszczenie o  Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W  przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym
zakresie - najp6zniej w ciagu 48h od momentu  wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego - skontaktowac si¢ z Centrum Pomocy
Assistance. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktorych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z
Centrum Pomocy Assistance z uwagi na jego stan zdrowia;

2)  okreslic jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznoSciach i pod
jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

3) podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegélnosci: numer pesel/
date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

4)  dokfadnie wyjasnic okolicznosci wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

5) podaé¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg
wystepujaca w jego imieniu.

Ponadto, w przypadku zaistnienia
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowa¢ sie do wskazowek Centrum Pomocy Assistance
i skutecznie z nim wspoétdziata¢, wypetniajac obowigzki wynikajace
z OWU po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod
rygorem niewaznoSci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych os6b lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie
dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa;

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych
nastepstwem wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie moégt zwrdcic
sie do Centrum Pomocy Assistance z prosba o pomoc przed realizacjg ustug
i uzyskac uprzedniej akceptacji kosztow tych ustug, zobowigzany jest zrobic¢
to bezzwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pézniej jednak niz w ciggu
7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani sa zglosic
wniosek o refundacje kosztéw pisemnie najpdézniej w ciagu 7 dni od daty
zakonczenia Podrézy Zagraniczne;j. Ubezpieczyciel refunduje
z zastrzezeniem zasad okreslonych w niniejszym artykule, poniesione przez
Ubezpieczonego koszty do wysokosSci kosztéw, jakie poniostoby Centrum
Pomocy Assistance organizujac dane Swiadczenie.

Zgloszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach
uzasadnionego Swiadczenia lezacego w zakresie ubezpieczenia, powinno
zawiera¢ co najmniej:

1) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter
obrazen lub objawdw, zawierajace doktadng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;

4) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organéw.

5)  oryginaly rachunkéw i oryginaty dowodow ich zaptaty, dokumenty
wskazujgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczace innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia,
Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie
facznych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

Zdarzenia  ubezpieczeniowego

Sekcja B) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Artykut
1.

2.

4.

Artykut

17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jest zycie
i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do
ktérego doszto podczas Podrézy zagranicznej w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, niezaleznie od woli Ubezpieczonego i ktory byt
spowodowany nieoczekiwanym i naglym dziataniem sit zewnetrznych lub
wiasnej sity fizycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwigzanych
ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem iz
nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajScia
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia
dla ubezpieczenia nastepstw NieszczesSliwych wypadkow wiasciwej
dla danego wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia.

2) Swiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w wysokosci okreslonej stosownym procentem wyliczonym od Sumy
ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw wiasciwej dla danego wariantu, wskazanej na
Dokumencie ubezpieczenia, w oparciu o Tabele trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Za NieszczeSliwy wypadek uwazane sa réwniez trwate uszczerbki na
zdrowiu, ewentualnie Smier¢ Ubezpieczonego, spowodowane przez:

1) chorobe, ktéra wystgpita wytacznie w wyniku Nieszczesliwego
wypadku;

2) miejscowe ropienie po zakazeniu otwartej rany powstatej w wyniku
Nieszczesliwego wypadku spowodowane zarazkami
chorobotwérczymi lub zakazeniem tezcem podczas Nieszczesliwego
wypadku;

3) czynno$ci diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze przeprowadzone
w celu leczenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

4) toniecie, utoniecie;

5) zwiekszenie sity miesni dziatajacej na konczyny lub kregostup,
w wyniku ktérego nastapito zwichniecie stawu badZ zerwanie lub
naciagniecie miesni, Sciegien, wiezadet lub torebek stawowych;

6) prad elektryczny lub uderzenie pioruna.

18. Spos6éb ustalania Swiadczen w ubezpieczeniu nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkéw

1.

Dla ustalenia zasadnosci Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw konieczne jest ustalenie zwiazku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercia Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwigzku
przyczynowo- skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercig
Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy miedzy danym wypadkiem,
a zgonem.

Za trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych OWU uwaza sie
tylko i wytgcznie te rodzaje uszczerbkow, ktoére zostaty wymienione w Tabeli
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu pod uwage nie bierze sie charakteru wykonywanej przez
Ubezpieczonego pracy.

Po zakoriczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur
rehabilitacyjnych ustalany jest stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu,
jednak najp6zniej w ciggu 24 miesiace od zajscia Nieszczesliwego wypadku.
Stwierdzenia zaistnienia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje
uprawniony Lekarz orzecznik, lub Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego
wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu w zakresie zgodnoSci
z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania.

Orzeczony stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest
procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci Swiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci odpowiadajacej procentowi Sumy
ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku,
maksymalnie jednak do petnej Sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, stopien taczny doznanych uszczerbkow jest rowny
sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegblne rodzaje
doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tacznej wartosci 100%.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia
powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez Lekarza,
woéwczas stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie,
ktéry zgodnie z powszechng wiedza medyczng zostatby osiagniety po
przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

W przypadkach, w ktérych trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie
lub uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego funkcjonowanie byty
upoSledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, woéwczas stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowi rdznice miedzy procentem
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10.

11.

12,

13.

uszczerbku po  Nieszczesliwym  wypadku, uszczerbku
(upo$ledzenia) przed jego zajSciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy od
daty Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo - skutkowy
miedzy Smiercig, a tym wypadkiem, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie w wysokosci petnej Sumy ubezpieczenia.

Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajagcym wystapita w przypadku,
gdzie Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercig Ubezpieczonego
Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Swiadczenie z tytutu
Smierci pomniejszane jest o uprzednio wyptacong kwote Swiadczenia
Z tytutu uszczerbku na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystapita w przypadku,
gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego Swiadczenia, woéwczas
Ubezpieczyciel wyptaca tylko jednorazowe Swiadczenie z tytutu Smierci
Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktorych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie
zwiazanej z  NieszczeSliwym  wypadkiem lezagcym w  zakresie
odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela, a stopien trwatego uszczerbku nie
zostat  wczeSniej  orzeczony, woéwczas Lekarz wskazany przez
Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej dokumentacji medycznej okresla
stopien uszczerbku poniesionego w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem.

a procentem

Artykut 19. Suma ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

1.

2.

Artykut

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia
wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

20. Szczegélne  wylgczenia odpowiedzialno$ci w ramach

ubezpieczenia nastgpstw Nieszczesliwych wypadkéw

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
nastepstw  NieszczeSliwych  wypadkéw  nie  obejmuje  zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére powstaty w wyniku:

1) zaostrzen lub powikiann Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub
powiktan  po  Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badZ po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie wykupiono
dodatkowego ubezpieczenia Choréb Przewlektych;

2) leczenia lub zabiegéw medycznych nie zwigzanych z Nieszczesliwym
wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

3) klesk zywiotowych;

4) zdarzen zwigzanych z cigza lub jej przerwaniem;

5) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

6) poddania sie zabiegom ze wskazan
plastycznych, zabiegéw kosmetycznych;

7) zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktore wniknety do
organizmu przez skore, uktad oddechowy lub uktad pokarmowy;

8) chordb ujawniajacych sie po wystgpieniu Nieszczesliwego wypadku;

9) choréb zawodowych;

10) ztaman zwigzanych z wrodzong famliwoscia kosci, zaburzeniami

metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman

zmeczeniowych i zwichnie€ na skutek wad i zaburzehn wrodzonych;
sytuacji w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt w sposob bezposredni lub
posredni spowodowany przez zespot nabytego upo$ledzenia
odpornosci (AIDS);

udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku,

do ktorego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

nastepstw chordéb i zaburzen neurologicznych i psychicznych oraz

zwigzanych z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka

miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek bezposredniego

dziatania mechanicznego z zewnatrz i jest to jednocze$nie przypadek
pogorszenia objawdw choroby, ktora istniata juz przed wystgpieniem

Nieszczesliwego wypadku;

pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umysinego

lub Swiadomego niezgloszenia sie przez Ubezpieczonego do Lekarza

w celu uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego nieprzestrzegania

zalecen lekarskich;

powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z ktérymkolwiek

rodzajem przepukliny brzusznej lub pachwinowej;

estetycznych, operacji

11

12

13

14

15

16

Artykut

17) wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzéw zgorzeli cukrzycowych,
powstania lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek Sciegna,
przyczepdw miesniowych, btony maziowej, kaletek i nad kiykcia
bocznego kosci ramiennej;

18) choroéb zakaznych, jezeli infekcja nastapita wskutek zranienia,
z zastrzezeniem postanowien artykutu 17, ust.4, pkt.2)

21. Obowigzki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacej roszczenie

o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1.

Obowiagzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o  $Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach

ubezpieczenia nastepstw  Nieszczesliwych  wypadkéw  Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zglosi¢ sie po pomoc medyczng, poddac sie opiece
lekarskiej i stosowac do zalecen lekarskich w celu ztagodzenia skutkéw
Nieszczesliwego wypadku

2) zebra¢ wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego
niezbedne dla ustalenia zasadnosci roszczenia - petna dokumentacje
medyczng, raport lekarski wraz z diagnoza i ewentualne raporty
stosownych stuzb (np. notatka policyjna) lub instytucji (np. protokoét
BHP przy wypadku przy pracy);

3) zglosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg szkode poprzez
przestanie zgtoszenia zawierajacego:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj
icharakter obrazen, zawierajace doktadng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;

4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych o0séb lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie

dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa;
5) na zadanie Ubezpieczyciela, podda¢ sie badaniom lekarskim

w przedmiocie ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu. Koszt w/w
badan ponosi Ubezpieczyciel.

Sekcja C) Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej w zyciu
prywatnym

Artykut 22. Przedmiot i

zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

W Zyciu prywatnym

1.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej jest odpowiedzialnos$é cywilna Ubezpieczonego za Szkody osobowe,
Szkody rzeczowe.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy Szkoda wyrzadzong osobom trzecim w trakcie Podrozy
zagranicznej, do naprawienia ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany w mys|
przepiséw prawa kraju, w ktérym przebywa.
Za Szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie réwniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialnos¢ w trakcie wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwigzanych
ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci Swiadczenia dla poszkodowanego
z tytutu poniesionej przez niego Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej,
w zakresie i w wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia lub niniejszych
OWU. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje wytacznie
zgtoszone i udokumentowane roszczenia o odszkodowanie z tytutu Szkody
rzeczowej lub Szkody osobowe;j.
Poza Swiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajacym w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:
a) Dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko
roszczen
b) Pokrywa koszty obroicy reprezentujacego Ubezpieczonego w toku
procesu, o ile do niego dochodzi.

Ubezpieczonemu

Artykut 23. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

2.

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danego wariantu
wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

ubezpieczenia
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Artykut

24. Obowigzki Ubezpieczonego i sposéb ustalania Swiadczen

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym

1.

Artykut 25,

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zglaszajgcej roszczenie o  Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony Iub
wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) Niezwtocznie - najpdZniej w ciggu 7 dni od momentu wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego (lub powziecia o nim informacji)
mogacym  skutkowa¢ odpowiedzialnoscia ~ Ubezpieczyciela -
skontaktowaé sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢
zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ograniczenie to nie
dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance
z uwagij na stan zdrowia;

2)  zabezpieczy¢ i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty
dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia
zasadnosSci roszczenia - dokumentacje medyczng, ewentualne
raporty stosownych stuzb (np. notatka policyjna, ratownicza) lub
instytucji ~ (np. protokét  zdawczo-odbiorczy  dla  miejsca
zakwaterowania), badz o$wiadczenia spisane przez Ubezpieczonego
i poszkodowanych

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego, badz dochodzeniu roszczen na
drodze sadowej, ma obowigzek niezwtocznie - najpdzniej w ciagu 2 dni
zawiadomic o tym Ubezpieczyciela, rowniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio
poinformowat Ubezpieczyciela o zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami ust. 3 pkt 1) niniejszego artykutu. Jednoczesnie

z w/w zawiadomieniem Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania

Ubezpieczycielowi pozwu, akt sgdowych i pozasgdowych oraz wszelkich

wezwan i dokumentéw doreczanych mu w zwigzku z dochodzeniem od

niego roszczen w zwigzku ze Szkodg objeta ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci cywilnej.

Jezeli o odszkodowaniu z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej
decyduje sad, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do udzielenia $wiadczen
dopiero na podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej
sprawie.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie z
tytutu  Szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia

Ubezpieczycielowi  dokonania czynnosSci niezbednych w celu ustalenia

okolicznosci powstania Szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony wyptacit bezposrednio poszkodowanemu
odszkodowanie z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej, za ktéra
ponosi odpowiedzialnos¢, przystuguje mu prawo otrzymania od

Ubezpieczyciela zwrotu wyptaconej kwoty do wysokosci, w jakiej

Ubezpieczyciel bytby zobowigzany udzieli¢ $wiadczenia bezposrednio

poszkodowanemu.

Jezeli Ubezpieczony Swiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych

z niniejszych  OWU, Ubezpieczyciel uprawniony jest do adekwatnego

obnizenia Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej.

ramach
osoba

Szczegdlne  wylaczenia  odpowiedzialnosci w  ramach

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje przypadkow:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego Szkody Osobie bliskiej, osobie
mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspbtubezpieczonym oraz
zwierzetom, za ktore Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnosé;

1) bedacych nastepstwem  odpowiedzialnosci  kontraktowej  lub
wynikajacych z udzielenia gwarancji ponad zakres wynikajacy z umowy
zawartej przez Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepisow
prawa;

2) kar pienieznych, mandatow, grzywien, podatkow, czy kar
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie
przepiséw prawa karnego lub karnego - skarbowego;

3) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie
pojazdow silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub
samolotow (w tym lotni itp.) za wyjgtkiem roweréw i wozkow dzieciecych
i nadmuchiwanych todek;

4) Szkéd dotyczacych transportowanego tadunku lub szkoéd powstatych
w wyniku op6Znienia dostarczenia tadunku;

5) Szkdd dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby, ktére
zostaty wypozyczone, wynajete, takze szkdd dotyczacych rzeczy, ktére

sg uzytkowane odptatnie w sposob uprawniony (np. na podstawie
umowy leasingu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych do uzytkowania
lub powierzonych do przechowania, transportu lub przetwarzania;

6) wynikajacych z wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia woéd lub
Srodowiska w wyniku wycieku substancji (gazu, pary, popiotu, dymu,
oleju, ropy lub podobnych ptynéw z pojemnikéw lub zbiornikéw,
odpadéw i Smieci roznego rodzaju) lub na skutek dziatania
temperatury, wilgoci, hatasu lub wszelkiego rodzaju promieniowania;
Ubezpieczyciel jednoczesnie nie pokrywa kosztéw zwigzanych
z czyszczeniem lub odkazaniem, erozjg lub nastepstwami podkopania;

7) Szkody wyrzadzonej innej osobie poprzez zakazenie choroba zakazna
ludzi, zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

8) Szkody wynikajacej z wiasnosci, posiadania lub uzywania broni;

9) Szkody wyrzadzonej na skutek posiadania Zwierzat egzotycznych lub
koni;

10) Szkody wyrzadzonej podczas polowania na zwierzeta ;

11) Szkody wyrzadzonej w zwigzku z wiasnoscia, posiadaniem, wynajmem

lub  administrowaniem nieruchomoscia, wtacznie z pracami
prowadzonymi na nieruchomosci we wtasnym zakresie;
12) Szkody dotyczacej nieruchomosci Iub jej wyposazenia, jezeli

Ubezpieczony korzysta z nich bezprawnie;
13) Szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscia zarobkowa;
14) Szkody finansowej w postaci: utraconego zysku;
15) Szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich,
intelektualnej, patentow, zastrzezonych znakow towarowych;
16) Szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych
niezaleznie od rodzaju no$nika, dzietach sztuki;
Szkody powstatej w procesie normalnego zuzycia danej rzeczy - zuzycia
eksploatacyjnego;
18) Szkod nizszych badz rownych rownowartosci kwoty 750 PLN.

wiasnosci

17

Sekcja D) Ubezpieczenie bagazu podréznego

Artykut 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny, rzeczy osobiste
uzytkowane zwykle podczas Podrézy zagranicznej, bedace wiasnoscia
Ubezpieczonego i ktére Ubezpieczony zabrat z sobg w podréz, ewentualnie
rzeczy, ktére zostaly przez niego nabyte w udokumentowany sposob
w trakcie Podrézy zagranicznej, za wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych
w wytgczeniach niniejszych OWU.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg w/w przedmiotow jest
zachowanie nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:
1) znajdowanie sie ich pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;
2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu,

zajmujgcemu sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem
rzeczy;
3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujacym sie w miejscu

zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub
elektroniczny;
4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni

bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy porcie
lotniczym) zamknigtej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy,
badZ todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub elektroniczny,
z zastrzezeniem, ze auto, przyczepa lub t6dZ znajdujg sie na terenie
strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Mobilny sprzet
elektroniczny, Sprzet stuzbowy, a takze Sprzet sportowy, ktéry znajduje sie
pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub w bagazu podréznym.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest
utrata, Kradziez, uszkodzenie bagazu podréznego lub utrata, Kradziez
dokumentéw osobistych, do ktérych doszto podczas Podrézy zagranicznej
w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych w zwigzku
ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedgcymi nastepstwem:

1) Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
Z jej wystgpieniem;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to
Kradziez z wtamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni
bagazowych) zgtoszonych odpowiednim wiadzom, poswiadczonych
protokotem zgtoszenia;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony nie mogt
sprawowac pieczy nad bagazem podréznym. Nagle zachorowanie
badZz Nieszczesliwy wypadek musi byé potwierdzony raportem
medycznym z diagnoza i niezwtocznie zgtoszony do Centrum Pomocy
Assistance.
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Artykut 27. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

2.

Artykut

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia
wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.
W ramach sumy ubezpieczenia funkcjonuje:

1) faczny limit dla zdarzen zwigzanych z utrata, Kradzieza Iub
uszkodzeniem Mobilnego sprzetu elektronicznego oraz Sprzetu
sportowego;

2) samodzielny limit dla zdarzen zwigzanych z utrata, Kradziezg lub
uszkodzeniem Sprzetu stuzbowego.

Powyzsze limity wskazane sa w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z pojedynczym Zdarzeniem

ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

28. Szczegblne  wylaczenia  odpowiedzialnoSci w  ramach

ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego nie zapewnia
ochrony w przypadku:

1) Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku z namiotu, wtgcznie
z przypadkami, kiedy namiot byt zamknigty przy uzyciu zamka
mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkod spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliska lub
osobe mieszkajaca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie
domowym, osobe za ktéra Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢,
badz przez Wspotubezpieczonego;

3) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem
postanowien artykutu 26 ust. 2.

4)  Srodkéw transportu, z wylaczeniem wozkéw  inwalidzkich
i dzieciecych oraz rowerow;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu
medycznego, rehabilitacyjnego, protez i lekarstw, chyba ze
wykupiono dodatkowe ubezpieczenie Choréb przewlektych;

6)  biletow podréznych i biletow na imprezy kulturalne, pieniedzy,
ksigzeczek czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych
dokumentéw, papierow wartosciowych i drukéw wartoSciowych,
kluczy, metali szlachetnych i przedmiotéw wyprodukowanych z nich,
nieosadzonych peret i kamieni szlachetnych, zegarkow;

7)  zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatoéw,
przedmiotéw  artystycznych, rzeczy o wartosci  kulturalnej
i historycznej, rekopisoéw, instrumentéw muzycznych;

8) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych
i psychotropowych;

9) broni i amunicji;

10) probek, przedmiotow przeznaczonych na wystawe i rzeczy

przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotow praw autorskich oraz
prawa wiasnosci przemystowej bedacych czeScia rzeczy jako
przedmiotu materialnego takiego prawa;

11) planéw i projektow, prototypow i noSnikow zapisoéw obrazu, dZwieku
i zapisow danych wiacznie z ich zawartoscia;

12) przewozonych zwierzat lub wobec szkéd wyrzadzonych przez
zwierzeta;

13) przedmiotéw ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktore tatwo ulegaja
sttuczeniu;

14) szkéd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptynéw,
ttuszczy, barwnikéw, lub substancji zracych przewozonych w bagazu
podréznym;

15) sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajgcego takiego
jak np. pontony, rowery wodne, todki, wiasciwego dla kategorii
Sortow wysokiego ryzyka o ile nie wykupiono  dodatkowego
ubezpieczenia w tym zakresie. Powyzszego wytaczenia nie stosuje
sie w stosunku do namiotéw, Spiworéw, karimat i materacy;

16) uszkodzen przedmiotu bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia
eksploatacyjnego;

17) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

18) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne
lub inne wiadze panstwowe;

19) szkdd nie zgloszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi,
policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody,
z wylaczeniem sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego
obiektywnie nie pozwolit dotrzymac mu powyzszego terminu.

Artykut 29. Obowigzki Ubezpieczonego i sposdb ustalania Swiadczen

1.

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
dotycza takze osoby zglaszajacej roszczenie o  Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku, badZz zaginieciu danych rzeczy, do wtasciwych organéw
wiadzy, czy instytucji (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik,
hotel, itp.) oraz uzyskaé i zachowac protokét takiego zawiadomienia,
wskazujacy co najmniej oznaczenie utraconych przedmiotéw,
zinformacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz co najmniej
orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace
okolicznosci zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone) w celu
przedstawienia ich Ubezpieczycielowi, badZ policji;

3) niezwtocznie - najp6zniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium RP
lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowaé sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne
zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) liste przedmiotow, ktére zostaty uszkodzone lub utracone, ktéra
zostata poswiadczona przez wiasciwe organy wiadzy, czy
instytucje (policje, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel,
itp.) w toku zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 3, pkt 1
niniejszego artykutu,

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktorymi sg miedzy innymi
wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgloszen
Kradziezy, Kradziezy z wiamaniem, Rabunku, badZ zaginiecia
danych rzeczy, ztozone witasciwym organom wiadzy, Iub
instytucjom (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik,
hotel, itp.);

e) w przypadku zdarzerh wskazanych w artykule 26 ust. 5 pkt 3)
raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj
i charakter obrazen lub objawdw, zawierajgce doktadng
diagnoze oraz przepisane leczenie;

f)  oryginalne kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania
przyjecia bagazu do przechowalni;

g) informacja od przewoZnika lub innego podmiotu, w ktérego
pieczy znajdowat sie bagaz, w chwili gdy doszto do jego
uszkodzenia, badZz zagubienia, o wysokoSci w jakiej uznano
roszczenie Ubezpieczonego;

h) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodow ich zaptaty za naprawe
uszkodzenia bagazu;

i) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowoddéw ich zaptaty za
uszkodzone lub utracone przedmioty, badZ inne dokumenty
poswiadczajgce ich wiasnos¢.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia w kwocie, ktéra nie zostanie
uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny
za bagaz w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymalnie
jednak do sumy ubezpieczenia przewidzianej w Dokumencie ubezpieczenia.
Swiadczenie odszkodowawcze Ubezpieczyciela nie obejmuje zniszczer
wczesniejszych lub powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy.
Odszkodowanie nie moze byé wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda.
Wysoko$é odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztow naprawy
bagazu - dla przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartosci
przedmiotéw skfadowych bagazu - dla przypadkéw ich utraty,
z zastrzezeniem, ze wartos¢ przedmiotow ustalana jest w oparciu o dowody
zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosSci) lub przez odniesienie do
wartoSci nowej rzeczy o tozsamych witasciwosciach, jednak przy
uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej.

Na rozmiar szkody nie ma wptywu wartoS¢ pamigtkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska, czy naukowa danego przedmiotu.

Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztow
poniesionych na odkazanie przedmiotéw pozostatych po szkodzie.

W sytuacjach, gdy zagubione lub skradzione rzeczy zostang odzyskane,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinna zawiadomic
otym fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel —wyptacit juz
odszkodowanie w zwigzku z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu
roszczenie o zwrot stosownej kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego
lub roszczenie o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw
wiasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato
jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca kwote
z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych
przedmiotow.

Sekcja E) Ubezpieczenie podrézy samolotem

Artykut 30. Zakres ubezpieczenia podrézy samolotem

Zakres ubezpieczenia podrézy samolotem obejmuje:
1) Ubezpieczenie op6Znienia bagazu podréznego;
2) Ubezpieczenie op6Znienia lub odwotania lotu;
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Artykut 31. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Artykut

Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia bagazu podréznego sg wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego na niezbedne przybory toaletowe i odziez
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznienia
bagazu podréznego jest opdznienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu
przez przewoznika lotniczego o co najmniej 6 godzin liczac od chwili
wylagdowania Ubezpieczonego na lotnisku docelowym, ktére znajduje sie
poza terytorium RP, lub poza Krajem statego zamieszkania.

Ubezpieczenie opdznienia bagazu podréznego obejmuje wytacznie zdarzenia
zaistniate podczas podrézy za granice, a nie obejmuje zdarzen przy
powrocie na terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania.

Z tytutu Ubezpieczenia opéznienia bagazu podréznego Ubezpieczyciel
udziela Ubezpieczonemu $Swiadczenia ubezpieczeniowego w maksymalnej
wysokosci sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow.

32. Szczegblne  wylaczenia  odpowiedzialno§ci w  ramach

ubezpieczenia op6Znienia bagazu podréznego

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
opbznienia bagazu podréznego nie zapewnia ochrony w przypadku:

1)  sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez
pokwitowania;

2) sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo
przeprowadzona;

3) strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opéznienia
bagazu;

4) opbznienia bagazu przy powrocie z zagranicznej podrozy bez wzgledu
na miejsce ladowania;

5) op6znienia spowodowanego strajkami lub innym ograniczeniem
transportowym przebiegajacym lub ogtoszonym w czasie odprawy lub
planowanego odlotu;

6)  opdzZnienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne wiadze
panstwowe;

7)  opo6zZnien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

8) opdbznienia trwajacego krocej niz 6 godzin.

Artykut 33. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika (linii lotniczych) oraz
zachowaé jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego
przediozenia  Ubezpieczycielowi. ~W/w  dokument  powinien
poswiadczaé fakt zaistnienia op6Znienia dostarczenia bagazu oraz
wskazywaé moment faktycznego dostarczenia bagazu (informacje
o ile godzin opdznito sie dostarczenie bagazu);

2)  zachowaC wszelkie oryginaly rachunkoéw i dowoddéw zaptaty za
zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe);

3) niezwtocznie - najpozniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium RP
lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowaé sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne
zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b)  opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkéw i oryginaly dowodéw ich zaptaty za
zakupione przedmioty pierwszej potrzeby;

d) dokumenty potwierdzajace op6Znienie bagazu zgodnie z ust. 1
pkt 1 niniejszego artykutu.

Artykut 34. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opéZnienia i odwotania lotu

1.

Przedmiotem ubezpieczenia opo6znienia i odwotania lotu sg wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego na artykuty pierwszej potrzeby (niezbedne
przybory toaletowe, odziez i artykuty spozywcze), w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opdznienia
i odwotania lotu jest:

1) opo6znienie lotu przez przewoznika lotniczego o co najmniej 6 godzin

liczac od chwili planowego odlotu z powodu:
a) strajku;
b) przyczyn operacyjnych, organizacyjnych lezacych po
stronie przewoznika;
c) awarii samolotu;
d) niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych
uniemozliwiajgcych planowe odbycie lotu.,

2) odwotanie lotu, pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie otrzymat od
przewoznika alternatywnej mozliwosci transportu majacego odbyc
sie w ciggu 6 godzin od pierwotnie planowanego odlotu.

Ubezpieczenie opdznienia lotu obejmuje wylacznie zdarzenia zaistniate
poza terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania. Ubezpieczenie
opo6znienia lotu nie obejmuje lotdw wewnatrzkrajowych.

4.

Z tytutu opdznienia lotu Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
Swiadczenia ubezpieczeniowego za 7 i kazdg kolejna petng godzine
oczekiwania na op6zniony/odwotany lot do maksymalnej wysokosci Sumy
ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen i limitow

Z tytutu odwotania lotu Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Swiadczenia
ubezpieczeniowego w petnej kwocie Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

Artykut 35. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub
osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) uzyska¢ stosowne zawiadomienie od przewozZnika (linii lotniczych)
oraz zachowac jego kopie lub potwierdzenie w celu péZniejszego
przedtozenia  Ubezpieczycielowi. ~ W/w  dokument powinien
poswiadczaé fakt zaistnienia opéZnienia lotu oraz wskazywaé numer
lotu, termin planowanego odlotu zgodny z pierwotnym rozktadem,
date i godzine zgtoszenia Ubezpieczonego, a takze informacje o ile
godzin op6zniono/odwotano lot;

2) uzyska¢ od przewoznika (linii lotniczych) pisemne okreslenie
zakresu jego odpowiedzialnosci wobec zaistniatego
op6znienia/odwotania lotu - wskazanie kosztéw, ktére pokryje
w zwigzku z opdznieniem/odwotaniem lotu;

3)  zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodéw zaptaty za
zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe,
artykuty spozywcze);

4) niezwtocznie - najp6zniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium RP
lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowaé sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne
zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaly rachunkéw i oryginaly dowodéw ich zaptaty za
zakupione przedmioty pierwszej potrzeby;

d) dokumenty potwierdzajace opoznienie/odwotanie lotu zgodnie
z ust. 1 pkt 1 niniejszego artykutu;

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 pkt 2 niniejszego artykutu.

Artykut 36. Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia
opdZnienia i odwotania lotu

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
opo6znienia bagazu podréznego nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:
1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie
odprawy (check-in);
2) strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia
lotu, a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;
3) opo6znienia lotu na terenie RP lub Kraju statego zamieszkania;
4) opo6Znienia spowodowanego strajkami lub innym ograniczeniem
transportowym przebiegajacymi lub ogtoszonymi w czasie wylotu,
o ktérych Ubezpieczony wiedziat lub moégt sie dowiedzie¢ przed
udaniem sie w Podréz zagraniczng z uwagi na podanie ich do
publicznej wiadomosci;
5) opo6znien powstatych wskutek decyzji urzedu lotnictwa cywilnego lub
innych podobnych organéw;

6)  opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

7) opo6znienia trwajacego krocej niz 6 godzin;

8) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

9)  opdznien lub odwotan lotéw charterowych;

10) opdZnienia lotu, ktory nie zostat uprzednio potwierdzony przez

Ubezpieczonego.

Sekcja F) Ubezpieczenie pomocy telefonicznej

Artykut 37. Zakres ubezpieczenia pomocy telefonicznej

1.

Ubezpieczenie pomocy telefonicznej obejmuje:
1) Infolinie;
2) Ubezpieczenie pomocy prawnej;
3) Lifestyle assistance.

Artykut 38. Przedmiot i zakres Infolinii

1.

W ramach s$wiadczen infolinii Ubezpieczony ma prawo zwréci¢ sie do
Ubezpieczyciela przed wyjazdem w Podréz zagraniczng lub w trakcie jej
trwania z:
1) zapytaniem dotyczacym informacji turystycznych i medycznych
w zakresie:
a) informacji o
i konsulatach;

przedstawicielstwach dyplomatycznych
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b) informacji o dokumentach koniecznych do przekroczenia
granicy danego panstwa;

c) informacji o ewentualnych optatach
przekroczeniu granicy danego panstwa;

d) informacji o aktualnych kursach walut

e) Srednich ceny podstawowych towaréow;

f)  warunkéw klimatyczne i prognozy pogody;

g) o0gdlnego poziomu bezpieczenstwa w kraju docelowym;

h) znalezienia kontaktu do pogotowia ratunkowego;

i) informacji dotyczacych ogdlnego poziomu opieki medycznej
w danym panstwie w poréwnaniu z Rzeczpospolita Polska;

j)  informacji dotyczacych koniecznych, zalecanych szczepien;

k) podania adresow punktow szczepien;

1) informacji o wystepowaniu epidemii;

m) informacji o zagranicznych odpowiednikach polskich lekarstw;

n) informacji o placowkach stuzby zdrowia, z ktérych nie zaleca sie
korzystac;

o) informacje o specyficznych rodzajach ryzyka zdrowotnego na
danym obszarze;

2) zapytaniem dotyczacym sytuacji kryzysowej w jakiej sie znalazt

w zakresie:

a) rady, informacji dotyczacej mozliwych drég postepowania;

b) przekazania pilnej wiadomosci osobom lub instytucjom
wskazanym przez Ubezpieczonego, jezeli sytuacja kryzysowa
powoduje zwtoke lub zmienia przebieg jego podrozy;

c) znalezienia prawnika oraz wskazania adresu urzedow;

3) prosba o ttumaczenie ustne w zakresie:

a) ttumaczen telefonicznych podczas kontroli policyjnej;

b) tlumaczen telefonicznych w kontaktach z personelem placowki
medycznej;

c) ttumaczen telefonicznych i rad przy wypetnianiu dokumentéw;

pobieranych  przy

Artykut 39. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy prawnej

1.

Ubezpieczenie pomocy prawnej zapewnia ochrone uzasadnionych interesow
prawnych Ubezpieczonego w przypadkach, zakresie i na warunkach
ustalonych w niniejszych artykule.

Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygnigcia
sprawy;

2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie pozostaja
w razacej dysproporcji do zamierzonego celu.

Przez Zdarzenie ubezpieczeniowe rozumie sig:

1) w przypadku sporu o odszkodowanie lub zadoScuczynienie -
naruszenie prawa lub obowigzkéw prawnych wobec Ubezpieczonego
w wyniku czego powstata szkoda rozumiana jako Szkoda osobowa
lub rzeczowa;

2) w przypadku ochrony w prawie karnym oraz w prawie wykroczen po
wypadku drogowym - rzeczywiste lub zarzucane naruszenie przez
Ubezpieczonego przepiséw prawa karnego lub prawa wykroczen.

Przedmiotem Pomocy prawnej jest podjecie dziatan celem ochrony
uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw,
wramach $Swiadczen ubezpieczeniowych realizowanych na rzecz
Ubezpieczonego za poSrednictwem Centrum Pomocy Assistance, w tym:

1) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie
podejmowanych dziatan;
2) tlumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii biegtego Iub

rzeczoznawcy;

3) podejmowanie dziatan na etapie przedsgdowym, w tym dziatania
w ramach postepowania pojednawczego i mediacyjnego;

4) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sadowego przed
sgdami wszystkich instancji.

W ramach Pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udziatu

Ustugodawcy, Ubezpieczony zobowigzany jest udzielié petnomocnictwa

Ustugodawcy, umozliwiajacego podejmowanie dziatani zmierzajacych do

ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego.

Na zasadach i w wysokoSci okreslonej w niniejszym SWU, w zwiazku

z ochrong prawnych intereséw Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia

pokrycie nastepujacych kosztow, optat i wydatkow:

1) Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji
prawnej w jakiej znalazt sie Ubezpieczony.

2) Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu
procesowego  Ubezpieczonego w
postepowaniu administracyjnym,
postepowaniu w sprawach o wykroczenia.

3) Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentaciji,
opinii bieglego lub rzeczoznawcy, niezbednej dla realizacji celow
ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego.

reprezentacji/zastepstwa
postepowaniu  cywilnym,
postepowaniu karnym,

4) Koszty postepowania przed sadami powszechnymi i sadami
administracyjnymi we wszystkich instancjach, oraz przed sgadami
polubownymi.

5) Koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony
przeciwnej lub Skarbu Panstwa.

Artykut 40. Suma ubezpieczenia pomocy prawnej

1.

2.
3.

Artykut 41. Obowigzki

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla ubezpieczenia pomocy prawnej wskazana
jest w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza sume ubezpieczenia.

Ubezpieczonego i spos6b realizowania $wiadczef

w ramach ubezpieczenia pomocy prawnej

1.

10.

W celu uzyskania Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiazany jest niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie 48 godzin od
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego skontaktowaé sie z Centrum
Pomocy Assistance pod numerem telefonu +48 22 575 97 28 i dokonac
zgloszenia, przedstawiajac Ubezpieczycielowi stan faktyczny zwigzany
z zaistniatym Zdarzeniem Ubezpieczeniowym. Na wezwanie Ubezpieczyciela
Ubezpieczony ma obowigzek doreczenia wyzej wymienionego zgtoszenia
w formie pisemnej na stosownym druku udostepnianym przez Centrum
Pomocy Assistance, na adres wskazany przez Ubezpieczyciela.
Do zgtoszenia Ubezpieczony powinien dotaczyé wszystkie materiaty
i dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore posiada.
Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ wszelkie dostgpne informacje
niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania Swiadczen,
a w szczegblnosci:

1) imie, nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL Ubezpieczonego,

3)  miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,

4) date zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
5)  telefon kontaktowy Ubezpieczonego,

6)  wyczerpujacy opis zaistniatego Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony zobowigzany jest postepowaé zgodnie z dyspozycjami
Centrum Pomocy Assistance.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1.
niniejszego artykutu w terminie w nim wskazanym Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli niewykonanie tego obowigzku
w terminie przyczynito sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia
okolicznosci zdarzenia.

Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszonego
Zdarzenia ubezpieczeniowego na podstawie ztozonego zgtoszenia
i udostepnionych dokumentéw. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
odmowy spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli w wyniku
powyzszej oceny sytuacji prawnej uzna, iz:

1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia

sprawy;

2) obrona interesow prawnych Ubezpieczonego jest

z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

3) koszty obrony interesow prawnych Ubezpieczonego pozostajg

w razacej dysproporcji do zamierzonego przez Ubezpieczonego celu;
Decyzje w zakresie niepodjecia sie realizacji Swiadczenia
ubezpieczeniowego, bedacg nastepstwem analizy sytuacji prawnej
w rozumieniu ust. 5., Ubezpieczyciel przekaze Ubezpieczonemu w formie
pisemnej bez zbednej zwtoki.
Po dokonaniu oceny sytuacji prawnej i stwierdzeniu braku zaistnienia
przestanek wymienionych w ust. 5. pkt 1) - 3), Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczonemu najkorzystniejsza z punktu widzenia powyzszej oceny
droge ochrony jego prawnych intereséw, w tym zaproponuje Ustugodawce
mogacego podjaé sie realizacji dalszych Swiadczen ubezpieczeniowych,
z zastrzezeniem, iz w ramach Swiadczenia: assistance prawny
Ubezpieczonemu przystuguje niezalezne prawo swobodnego wyboru
Ustugodawcy w zakresie obrony i reprezentowania jego intereséw prawnych.
Przed dokonaniem samodzielnego wyboru Ustugodawcy, Ubezpieczony
zobowigzany jest uzyska¢ pisemne zobowigzanie Ubezpieczyciela do
realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego. Wydanie wyzej wskazanego
zobowigzania poprzedzone jest weryfikacja przez Ubezpieczyciela
przestanek ust. 5. Pkt 1) - 3) niniejszego artykutu.
Ustugodawca $Swiadczy pomoc prawng na zlecenie Ubezpieczajgcego
iwstosunku do niego ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zlecenia.
Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy i/lub opiniowania sytuacji
prawnej w jakiej znalazt sie Ubezpieczony, badZ reprezentacji/zastepstwa
procesowego Ubezpieczonego ustala sie na podstawie odpowiednich
przepisow regulujgcych wysokos¢é wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego w wysokosSci stawki minimalnej, a w razie braku takich
przepisow stosuje sie odpowiednie ceny rynkowe.

sprzeczna
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11. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji niezbednej
dla realizacji celéw ochrony interesow prawnych Ubezpieczonego, opinii
biegtego lub rzeczoznawcy okresla sie na podstawie wysokosci Srednich cen
rynkowych za danego typu ustuge.

12. Koszty postepowania przed sgdami powszechnymi i administracyjnymi
ustala sie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
i opfaca sie na zasadach okreslonych w niniejszym OWU do wysokosci Sumy
ubezpieczenia pomocy prawne;j.

13. Koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej
lub Skarbu Parnstwa okreSla sie na podstawie prawomocnych orzeczen
wydanych w postepowaniach z udziatem Ubezpieczonego i optaca sie
w wysokoSci rzeczywistej na zasadach okreSlonych w niniejszym OWU do
wysokosci Sumy ubezpieczenia pomocy prawne;j.

Artykut 42,  Szczegblne
ubezpieczenia pomocy prawnej

wytgczenia  odpowiedzialnoéci w  ramach

1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
op6Znienia pomocy prawnej nie zapewnia ochrony w odniesieniu do sporéw:
1) miedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym;

2) miedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczonym;

3) miedzy Osobami bliskimi;

4) miedzy wspotwtascicielami mienia, nieruchomosci;

5) w ktorych Wartos¢ przedmiotu sporu nie przekroczy réownowartosci
100¢€;

6)  z tytutu roszczen osob nieobjetych ubezpieczeniem, a ktére zostaty

przeniesione na Ubezpieczonego w drodze cesji wierzytelnosci;

7) zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej, wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia
dziatalnosci rolniczej;

8)  ztytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego;

9) dotyczacych praw autorskich i wtasnosci intelektualnej;

10) dotyczacych prawa rodzinnego;

11) dotyczacych kupna, posiadania lub przenoszenia udziatéw lub akcji
w spodtkach prawa handlowego;

12) dotyczacych obszaréw ubezpieczenia spotecznego lub publicznego
systemu zdrowotnego;

13) statutowych (cztonkostwo Ubezpieczonego w spoétdzielni, wspdlnocie
mieszkaniowej wiascicieli nieruchomosci, cztonkostwo w organach
spotek handlowych, fundacji, stowarzyszen, zrzeszen);

14) wynikajacych z gier lub zaktadow.

Artykut 43. Przedmiot i zakres Lifestyle assistance

1. W ramach Lifestyle assistance na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy Assistance organizuje $wiadczenia
zwiazane z Podrdza zagraniczng, na ktéra zawarto umowe ubezpieczenia.

2. W zakres Swiadczen Lifestyle assistance wchodza:

1) Organizacja wypoczynku w wybranym przez Ubezpieczonego miejscu
- Swiadczenie obejmuje rezerwacje wybranego hotelu, pensjonatu,
wycieczek organizowanych przez biura podrozy;

2) Rezerwacja, organizacja i dostarczenie biletéw na imprezy kulturalne
i sportowe (wybrany koncert, spektakl, mecz, itp.) - Swiadczenie
obejmuje rezerwacje, organizacje, zakup i dostarczenie wskazanych
przez Ubezpieczonego biletow pod wskazany przez niego adres;

3) Rezerwacja w centrach biznesowych i konferencyjnych -
Swiadczenie obejmuje rezerwacje miejsc w wybranych przez
Ubezpieczonego centrach biznesowych i konferencyjnych;

4) Wyszukanie danych kontaktowych do ustugodawcéw wskazanych
przez Ubezpieczonego, takich jak: firmy detektywistyczne,
przewodnicy turystyczni, przewoznicy, ttumacze, itp.

3. Petny koszt ustug w ramach realizacji Swiadczen Lifestyle assistance
obcigza Ubezpieczonego.

4. Swiadczenia w ramach Lifestyle assistance moga by¢ zorganizowane, za
posrednictwem Centrum Pomocy Assistance, jezeli spetnione zostang
facznie nastepujace warunki (w przypadku nie spetnienia ponizszych
warunkéw odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona):

1) ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, jest zgodna
z prawem i jej realizacja nie narusza obowiazujgcych przepiséw
prawa;

2) zorganizowanie ustugi, o ktérg wnioskuje Ubezpieczony, nie jest
sprzeczne z zasadami etycznymi, moralnymi i zasadami wspétzycia
spotecznego, ani nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem;

3) ustuga, o ktorej zorganizowanie wnioskuje Ubezpieczony, nie jest
zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnosScig gospodarczg lub
zawodowa;

4) Centrum Pomocy Assistance facznie: zaakceptowato wniosek
Uprawnionego o organizacje ustugi i przedstawito kosztorys jej
wykonania;

5) Ubezpieczony udostepnit  Ubezpieczycielowi wszystkie dane
konieczne do sprawdzenia jego uprawnien do Swiadczen oraz do
realizacji tych Swiadczen, w tym dane niezbedne w celu
skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

6) Ubezpieczony wyrazit pisemng (lub wyrazong w innej formie,
zaakceptowanej przez Centrum Pomocy assistance) zgode na
pokrycie petnego kosztu ustugi za pomocg karty kredytowej lub kart
z funkcja kart kredytowej wystawionej na jego rzecz i udostepnit
Centrum Pomocy assistance wszystkie dane niezbedne dla
obciazenia jego karty kosztami ustugi;

7) mozliwe jest (przy uwzglednieniu limitu Srodkéw dostepnych za
pomoca karty Ubezpieczonego) pokrycie za posrednictwem Centrum
Pomocy assistance petnego (lub czeSciowego - jezeli Centrum
Pomocy assistance zaakceptuje czesciowe pokrycie kosztu) kosztu
ustugi za pomoca karty wystawionej na rzecz Uprawnionego.

Sekcja G) Ubezpieczenia Dodatkowe

Artykut 44, Dodatkowe ubezpieczenie Sportéw wysokiego ryzyka

1. Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Sportéw wysokiego ryzyka mozliwe
jest za optatg dodatkowej sktadki.

2. Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Sportéw wysokiego ryzyka, zakres
ochrony obejmuje takze zdarzenia, ktére zaistniaty w trakcie uprawiania:

1) Sportéw wysokiego ryzyka zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak
i wyczynowym lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub
podczas udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich;

2) Sportéw  zwykilych uprawianych wyczynowo Iub w zwigzku
z Zawodowym uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie
organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich.

3. Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen zaistniatych
W wyniku uprawiania sportow podanych w ustepie 2 niniejszego artykutu
obowigzuje dla nastepujacych rodzajéw ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy assistance.

2) Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

3) Ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej w zyciu prywatnym.

Artykut 45. Dodatkowe ubezpieczenie Pracy fizycznej

1. Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Pracy fizycznej mozliwe jest za optata
dodatkowej sktadki.

2. Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Pracy fizycznej, zakres ochrony
obejmuje takze zdarzenia, ktére zaistniaty w trakcie wykonywania Pracy
fizycznej.

3. Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen zaistniatych
w wyniku wykonywania Pracy fizycznej obowigzuje dla nastepujacych
rodzajéow ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenia kosztow leczenia oraz pomocy assistance.
2) Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

Artykut 46. Dodatkowe ubezpieczenie Chorob Przewleklych

1. Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Chor6b przewleklych mozliwe jest za
optatg dodatkowej sktadki.

1. Jezeli zawarto dodatkowe ubezpieczenie Chorob Przewlektych zakres
ochrony obejmuje takze zdarzenia bedace nastepstwem:

1) Zaostrzen lub powiktan Chorob przewlektych;

1) Zaostrzen lub powiktan choroby bedacej przyczyna Hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

2) Zaostrzen lub powiktan po zabiegu przeprowadzonego w ramach
chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

2. Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen podanych
w ustepie 2. niniejszego artykutu obowiazuje dla nastepujacych rodzajow
ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenie kosztow leczenia, Nagtych

Nieszczesliwych wypadkéw oraz pomoc assistance.
2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.
3) Ubezpieczenia Bagazu.

zachorowan,

Sekcja H) Dodatkowe ubezpieczenie Rezygnacji z Imprezy
turystycznej, biletbw i noclegbw lub  wczeSniejszego
powrotu z Podrézy zagranicznej.

Artykut  47. Przedmiot i zakres ubezpieczenia  kosztow
z Imprezy turystycznej, biletéw i noclegéw lub
powrotu z Podrézy zagranicznej w sytuacjach naglych

Rezygnacji
wezesniejszego

1. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej, biletow
inoclegdw lub wczesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach nagtych
dotyczy wytgcznie ustug wynikajgcych z umoéw zwartych z Agentem
turystycznym,  Organizatorem  turystyki, posrednikiem  turystycznym,
a w odniesieniu do biletéw lotniczych i noclegdw, dotyczy tylko biletéw na
trasach miedzynarodowych i noclegéw w obiektach zagranicznych
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Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej, biletow
inoclegow lub wczesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach nagtych
sktada sie z ponizszych czesci zakresowych, dla ktérych odpowiednio
przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) Koszty odwotania udziatu w Imprezie turystycznej, poniesione przez
Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, zgodnie
z pisemnymi postanowieniami umowy o Impreze turystycznag;

2) Koszty odwotania zarezerwowanych wczesniej noclegéw poniesione
przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej,
zgodnie z postanowieniami rezerwacji lub umowy zakwaterowania;

3) Koszty odwotania biletu na lot licencjonowanymi liniami lotniczymi
poniesione  przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy
zagranicznej, zgodnie z postanowieniami rezerwacji lub umowy.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie rezygnacji z biletow

lotniczych lub noclegbw w sytuacjach naglych dziata wylacznie

w odniesieniu do ustug nie objetych juz uprzednio ochrong w zakresie

ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej.

4) Koszty przedwczesnego powrotu z Imprezy turystycznej/Podrozy,
rozumiane jako koszty jednokierunkowego biletu lotniczego w klasie
ekonomicznej, biletu autobusowego lub kolejowego w Il klasie do
miejsca jego zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, lub
na terenie Kraju statego zamieszkania. O ewentualnym przewozie
Ubezpieczonego z zagranicy do miejsca zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania
decyduje Centrum Pomocy Assistance, z tym, ze koszty tego
transportu sa pokrywane maksymalnie do wysokoSci kosztéw
transportu na teren Rzeczpospolitej Polskiej.

5) Swiadczenie z tytutu niewykorzystanego urlopu za kazdy
niewykorzystany dzien pobytu Ubezpieczonego za granicg poczawszy
od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym nastapit przedwczesny
powrét Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polski, lub teren
Kraju statego zamieszkania, a kofczac na dniu podanym
w Dokumencie ubezpieczenia jako data korica Okresu ubezpieczenia
w wysokosci dziennego limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen
i limitéw, az do wysokosci catkowitego limitu dla tego $wiadczenia
ubezpieczeniowego podanego w Tabeli Swiadczen i limitow.

Zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie
turystycznej, z biletow i noclegéw lub wczesniejszego powrotu z Podrézy
w sytuacjach naglych mozliwe jest maksymalnie do 14 dni kalendarzowych
od chwili dokonania rezerwacji Imprezy turystycznej i wniesienia co najmniej
czesci opfaty (zaliczki), chyba ze do planowanej daty rozpoczecia Imprezy
turystycznej pozostato mniej niz 30 dni - wéwczas zawarcie umowy
w zakresie rezygnacji mozliwe jest wytacznie w tym samym dniu, w ktérym
dokonano rezerwacji i wniesienia optaty.

W zakresie ubezpieczenia rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej,
z biletéw i noclegéow lub wczesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach
naglych Zdarzeniami ubezpieczeniowymi skutkujacymi $wiadczeniami
ubezpieczeniowymi sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony lub
Wspdbtubezpieczony zostat w trybie natychmiastowym poddany
Hospitalizacji lub ktéry spowodowat u Ubezpieczonego Iub
u Wspétubezpieczonego istotne zmniejszenie sprawnosci ruchowej,
uniemozliwiajgce mu samodzielne - bez pomocy 0sob trzecich -
poruszanie sie i zaspakajanie potrzeb zyciowych w okresie
planowanego wyjazdu;

2) Nagte zachorowanie kwalifikujace Ubezpieczonego lub
Wspoétubezpieczonego do natychmiastowej Hospitalizacji, pod
warunkiem iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest
prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego lub
Wspdbtubezpieczonego do chwili jego planowanego wyjazdu;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspbtubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, o ile
okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy  wypadek, w wyniku ktérego Osoba bliska
Ubezpieczonego lub Osoba bliska Wspétubezpieczonego zostata
w trybie  natychmiastowym poddana Hospitalizacji lub  ktéry
spowodowat u niej istotne zmniejszenie sprawnosci ruchowej,
uniemozliwiajace jej samodzielne - bez pomocy o0s6b trzeci -
poruszanie sie i zaspakajanie potrzeb zyciowych, w zwigzku z czym
obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego na terytorium
RP lub HKraju statego zamieszkania jest konieczna w okresie
planowanego wyjazdu celu sprawowania opieki nad tg osoba.
W powyzszej sytuacji koniecznos¢ pozostania z Osobg bliskg, ktéra
ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki
ipomocy musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem
lekarskim.

6) Nagte zachorowanie, w wyniku ktorego Osoba bliska Ubezpieczonego
lub  Wspoétubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym
poddana Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie z rokowaniami
lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobne jej wyzdrowienie do
chwili planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub
Wspdbtubezpieczonego;

Artykut
w Imprezie turystycznej, z

7) Szkoda rzeczowa poniesiona przez  Ubezpieczonego lub
Wspoétubezpieczonego, spowodowana  Kleska zywiotowa lub
przestepstwem osoby trzeciej, ktorej wysokoS¢ jest szacowana na
co najmniej 30 000 PLN

8) Komplikacja w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub matzonki/partnerki
Ubezpieczonego, w wyniku ktérej Ubezpieczona lub matzonka
Ubezpieczonego zostata poddana co najmniej 7 dniowej
Hospitalizacji w okresie planowanego wyjazdu lub w tygodniu
bezposrednio poprzedzajacym date rozpoczecia Imprezy
turystyczne;j.

9) Przedwczesny pordd, jednak nie pdzniej niz w 25 tygodniu ciazy
Ubezpieczonego lub matzonki/partnerki Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem, iz w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia cigza,
ktéra zakoriczyta sie przedwczesnym porodem, nie byta bardziej
zaawansowana niz 8 tydzien;

10) Zgtoszona odpowiednim wiadzom i udokumentowana Kradziez
dokumentéw Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, ktore sa
niezbedne do odbycia Podrozy Zagranicznej, majaca miejsce nie
wczesniej niz w terminie 14 dni poprzedzajacych date Imprezy
turystycznej;

11) HKradziez z wlamaniem w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego, majace miejsce nie wczesniej niz w terminie
7 dni poprzedzajacych date Imprezy turystycznej, w zwigzku z ktérym
obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego na terytorium
RP lub Kraju statego zamieszkania jest konieczna do wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego
trwania Imprezy turystycznej;

12) utrata pracy przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego
uniemozliwiajgca realizacje Imprezy turystycznej. Za utrate pracy
uznaje sie wypowiedzenie przez pracodawce umowy O prace
zawartej na czas nieokreSlony. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy
nastapito z winy pracownika w rozumieniu przepiséw prawa pracy;

13) Rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego lub Wspoétubezpieczonego,
wyznaczone przez nowego pracodawce na dzien przypadajacy
podczas trwania Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony byt w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty
rozpoczecia pracy.

14) ztozenie wniosku o rozwéd Ilub o stwierdzenie niewaznosci
zarejestrowanego zwigzku partnerskiego przez wspétmatzonka lub
zarejestrowanego partnera Ubezpieczonego lub
Wspbtubezpieczonego, pod warunkiem, Zze zostali ubezpieczeni
w ramach jednej umowy ubezpieczenia;

15) wypadek drogowy z udziatem pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego, ktorym planowo miat
odby¢ sie transport w ramach Podr6zy zagranicznej, na skutek
ktérego pojazd jest niesprawny, a czas naprawy jest dtuzszy niz
pozostaty do planowanej daty wyjazdu;

48. Suma ubezpieczenia

biletow i

kosztow  rezygnacji z  udzialu
noclegobw lub  wczesniejszego

powrotu z Podrézy w sytuacjach nagltych

1.

2.

Artykut ~ 49.

Suma ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana
jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Maksymalna kwota, do ktérej mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej, z biletéw i noclegow
lub wczesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach nagtych stanowi
réwnowartos¢ 45 000 PLN na jednego lub wszystkich Ubezpieczonych.

W przypadkach, gdy wskazana w Dokumencie ubezpieczenia Suma
ubezpieczenia jest wyzsza niz uiszczona cena Imprezy turystycznej,
okreSlona w umowie, cena biletow lub noclegdéw, wowczas Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnosé maksymalnie do wysokosSci uiszczonej ceny ustugi.
W ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej,
z biletow i noclegéw lub wczesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach
naglych Suma ubezpieczenia jest jednorazowa. Kazde Swiadczenie
zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Szczegblne  wytaczenia ramach

odpowiedzialnosci  w

ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej, z biletow
i noclegéw lub wezesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach naglych

1.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow innych niz:

1) Uiszczona cena Imprezy turystycznej, cena biletéw lotniczych lub

cena noclegow ;

2) koszty przedwczesnego powrotu;

3) Swiadczenie niewykorzystanego urlopu.
Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej, z biletéw i noclegow
lub wczesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach naglych zakres ochrony
nie obejmuje sytuacji:
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Artykut

1) braku pisemnego zawiadomienia organizatora Imprezy turystycznej,
organizatora/ dystrybutora ustugi przez Ubezpieczonego lub osobe
dziatajgca w jego imieniu o rezygnacji z udziatu w danej imprezie i jej
przyczynach, o rezygnacji z biletéw i jej przyczynach lub o rezygnacji
z noclegdw i jej przyczynach;

2) anulowania biletéw na lot czarterowy;

3) zaostrzen lub powiktan Chorob przewlektych, a takze zaostrzen lub
powiktan  po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badZz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed zawarciem umowy
o Impreze turystyczna;

5) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrézy zagranicznej,
istniejacych przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

6) sytuacji przerwania ciazy, chyba ze zostato one wykonane dla
ratowania zycia ciezarnej;

7) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia,
badz leczenia bezptodnosci;

8) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez
pracodawce, badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

50. Sposéb ustalania $wiadczen w ubezpieczeniu kosztéw

rezygnacji zudzialu w  Imprezie turystycznej, z  biletéw i noclegéw
lub wezesniejszego powrotu z Podrézy w sytuacjach naglych

1.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwigzku z odwotaniem udziatu
w Imprezie turystycznej, rezygnacja z biletow i noclegow maksymalnie do
wysokosci nizszej z kwot:

1)  Ceny Imprezy turystycznej, biletow badz noclegéw wskazanej
w umowie o Impreze turystyczna, potwierdzeniu zakupu/rezerwacji
biletéw badZ noclegdw lub

2) Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia dla
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej,
z biletow i noclegow lub wczeSniejszego powrotu z Podrozy
w sytuacjach naglych

Wyptata w/w Swiadczenia odpowiada kosztom jakimi obcigzony zostaje
Ubezpieczony przez organizatora Imprezy turystycznej/ dystrybutora ustugi,
z zastrzezeniem, ze jest ona pomniejszana o 10% przyznanej kwoty (o tzw.
franszyze redukcyjna);

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwigzku z koniecznoscia skrécenia
Imprezy turystycznej w postaci przedwczesnego powrotu z zastrzezeniem
maksymalnej wyptaty do wysokosci realnych naktadéw na transport.

Artykut 51. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowiazek ztozenia
pisemnej informacji o anulowaniu udziatu w Imprezie turystycznej,
rezygnacji z biletow badZ noclegdéw i ich przyczynach do Organizatora
turystyki/ dystrybutora ustugi w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej
przyczyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji,
w ktoérych Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie moégt dopetnic w/w
obowigzku. Wéwczas zobowiazany jest dopetni¢ obowiazku powiadomienia
w terminie 2 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie
stosownej informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano
powyzszych termindéw, Ubezpieczyciel moze zmniejszyé wyptacane
Swiadczenie, do kwoty, ktéra Ubezpieczony zostatby obcigzony przez
Organizatora turystyki, dochowujac terminéw.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma obowigzek
zawiadomienia o koniecznoSci wczeSniejszego powrotu z Imprezy
turystycznej/ Podrézy Centrum Pomocy Assistance przed podjeciem dziatan
we wiasnym zakresie, w ciagu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny
uzasadniajacej przerwanie Podrézy zagranicznej. W przypadkach, gdy nie
dotrzymano powyzszego obowiazku, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie.
W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie
turystycznej, rezygnacji z biletow badzZ noclegdéw lub wczesniejszego powrotu
z Podrézy w sytuacjach naglych nalezy ztozy¢ do Ubezpieczyciela wymagane
dokumenty (wskazane w dalszych postanowieniach niniejszego artykutu)
w terminie do 7 dni od daty:

1) Zgtoszenia do organizatora Imprezy turystycznej/ dystrybutora danej

ustugi, lub
2) Powrotu do kraju po przerwaniu Imprezy turystycznej/Podrozy.
Ubezpieczyciel zastrzega mozliwo$é uznania roszczenia i wyptaty

Swiadczenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego Ilub osobe
dziatajaca w jego imieniu zdarzen zgtoszonych jako podstawa rezygnaciji
z Imprezy turystycznej, biletow, badz noclegdow lub wczesniejszego powrotu
z Podr6zy zagranicznej.

Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztow rezygnacji lub
wczesniejszego powrotu w sytuacjach naglych uznaje sie nastepujgce
dokumenty:

1) umowa o Impreze turystyczng, blankiet biletu lotniczego
i potwierdzenie dokonania jego rezerwacji lub umowa rezerwacji
noclegow, w zaleznoSci ktorej ustugi dotyczy ztozona rezygnacja;

2) potwierdzone przez organizatora/dystrybutora ustugi oswiadczenie
o odwotaniu uczestnictwa w danej Imprezie, rezygnacji z biletow czy
noclegéw lub o wczesniejszym powrocie z Imprezy;

3) dokument  wydany przez organizatora/dystrybutora  ustugi
potwierdzajacy wysoko$¢ obcigzen natozonych z tytutu rezygnacii;

4) oryginaly rachunkéw i dowodéw zaptaty za Impreze turystyczna,
bilety lub noclegi;

5) oryginaty rachunkéw i dowodow zapfaty uprzednio uzgodnionych
kosztéw za transport powrotny, w przypadku wczesniejszego powrotu
z Imprezy turystycznej/Podrézy;

6) dokumenty poswiadczajace wystapienie zdarzenia uzasadniajacego
rezygnacje z Imprezy turystycznej lub jej skrécenie ktérymi sa:

a) raport medyczny dla Naglych zachorowan, Nieszczesliwych
wypadkow, wszelkich zdarzen o charakterze zdrowotnym -
orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen lub
objawdw, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordynowane
leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku $Smierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace konieczno$¢ pozostania
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego z Osobg bliska, ktora
ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki
i pomocy, \ odniesieniu do przyczyny  wskazanej
w artykule 47 ust.3 pkt 5);

d) kopia zgloszenia policji Kradziezy dokumentéw wymaganych do
odbycia Podrézy zagranicznej oraz kopia ztozonego do
stosownych wiadz wniosku o wydanie nowych dokumentoéw,
w odniesieniu do przyczyny wskazanej
w artykule 47 ust.3 pkt 10);

e) kopia zgloszenia policji Kradziezy z wlkamaniem do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, Szkody rzeczowej, wypadku
drogowego z udziatem pojazdu Ubezpieczonego;

f)  zaswiadczenia stosownych wiadz, instytucji po$wiadczajace
ztozenie wniosku o rozw6d lub o stwierdzenie niewaznosci
zarejestrowanego zwigzku partnerskiego;

g) zaswiadczenie z Urzedu pracy, Swiadectwo pracy, badz
zaSwiadczenie pracodawcy w odniesieniu do przyczyn
skazanych w artykule 47 ust. 3 pkt 12) i 13).

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréznego zatwierdzone przez
Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce uchwatg nr
02/2017 z dnia 03 stycznia 2017 r., i maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 stycznia 2017 r.

Jan Cupa

/ (A =
S

Dyrektor Generalny

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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Zatacznik nr 1 do Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy Daleko od Domu - TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Ubezpieczenie
Kosztéw Leczenia
Insurance of medical
treatment costs and
assistance

Ubezpieczenia
Nastepstw
Nieszczesliwych
Wypadkow
Casualty insurance

Ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci
Cywilnej
Civil liability of
individuals in private
life

Ubezpieczenie
EEGEAT]
Travel luggage
insurance

Ubezpieczenie
Podrézy samolotem
Insurance for plane

trip

Ubezpieczenie
Pomocy Telefonicznej
Telephonical
Assistance

Pakie opo P et Podro Pakie dob a
Catkowita suma ubezpieczenia bez ograniczen/
Total Sum insured 200 000 PLN 600 000 PLN unlimited
Limit na leczenie stomatologiczne 900 PLN 1600 PLN 2000 PLN

Limit for dental treatment

Transport medyczny, Rapatriacja
Medical transport, Repatriation

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
up to the sum insured of cost treatment

real costs,

Transport do miejsca zamieszkania na terenie RP
przy ograniczonej sprawnosci ruchowej
Transport to home

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance
real costs, up to the sum insured of cost treatment

Ratownictwo
Rescue services

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance
real costs, up to the sum insured of cost treatment

Transport Osoby bliskiej/osoby wezwanej do
towarzyszenia
Transport of accompanying person

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
real costs, up to the sum insured of cost treatment

Zakwaterowanie Osoby bliskiej/osoby wezwanej do
towarzyszenia

100€/noc; max 10 nocy
100€/night; max 10

150€/noc; max 10 nocy
150€/night; max 10

200€/noc; max 10 nocy
200€/night; max 10

Accommodation for accompanying person nights nights nights

Pomoc dla ofiar Atakéw terrorystycznych 200 000 PLN 600 000 PLN

Help in case of terrorist attack

Sl ey ) 10 000 PLN 25000 PLN 75000 PLN

Death in an insurance accident

Tty U EEE i) ZElesi 20 000 PLN 50 000 PLN 150 000 PLN

Permanent disturbance of health

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu Szkody osobowej

Personal injury 150 000 PLN 1500 000 PLN

Odpowiedzialnos¢ z tytutu Szkody materialnej

Property damage 75 000 PLN 750 000 PLN

Udziat wtasny przy szkodach ponizej 750 PLN

Deductible only for claims below 750 PLN 100% 100%

Catkowita suma ubezpieczenia

Total Sum insured 3000 PLN 6000 PLN

Suma ubezpieczenia jedng sztuke bagazu

Sum insured per one piece of luggage 1500 PLN 3000 PLN

Utrata dokumentéw osobistych

Lost of personal documents 600 PLN 600 PLN

Elektronika, Sprzet sportowy

Electronic devices and sport equipment 1500 PLN 3000 PLN

Sprzet stuzbowy

Professional business equipment 6000 PLN

Ubezpieczenie opdznienia bagazu

Delay of luggage 750 PLN
75 PLN/godzina; max

Ubezpieczenie opdznienia i odwotania lotu 1500 PLN

Flight delay or flight cancellation 75 PLN/ hour; max 1 500

PLN

Informacje turystyczne i medyczne Tak/Yes Tak/Yes Tak/Yes

Turist information, Medical Information

Pomoc telefoniczna w sytuacjach nagtych Tak/Yes Tak/Yes Tak/Yes

Helpline in urgent cases

Ttumaczenia ustne i pisemne

Help in translations Tak/Yes Tak/Yes Tak/Yes

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Legal Assistance 3000 PLN 15 000 PLN

Lifestyle assistance Tak/Yes
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Pakiet Urlopowicz Pakiet Podroznik Pakiet Zdobywca

Do limitu ubezpieczenia

Ubezpieczenie Kosztéw Do limitu ubezpieczenia Ubezpieczenie Kosztéw

Dodakowe Ubezpieczenie Sportéw wysokiego ryzyka Leczenia Leczeniai OC
Additional insurance of Highrisk sports Up to the limits for Up to the limits for Insurance of medical treatment
Insurance of medical costs and Civil liability of individuals in private life

treatment costs

Dodakowe Ubezpieczenie Pracy fizycznej Do limitu ubezpieczenia Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia i NNW
Additional insurance of Manual work Up to the limits for Insurance of medical treatment costs and Casualty insurance

Do limitu ubezpieczenia
Ubezpieczenie Kosztow
Dodakowe Ubezpieczenie Choréb przewlektych Leczenia 800 000 PLN
Additional insurance of Chronical diseases Up to the limits for
Insurance of medical
treatment costs

Realne naktady rezygnacji, maksymalnie do Sumy ubezpieczenia wskazanej w
umowie ubezpieczenia; Maksymalny limit do 45 000 zt

Dodatkowe Limit na koszta rezygnaciji

;te);i)z/zinez:czj?r;?mprezy Sl iebleales atel Real costs, up to the sum insured indicated in policy form; Max up to 45 000 PLN
turystycznej, biletow i Udziat wtasny 0
noclegéw lub Deductible 1%
wczesniejszego
powrotu z Podrézy Przedwczesny powrét Realne naktady
zagranicznej Unexpected return Real costs
Additional |
of tr:plir;ic;i:irc?:ce Swiadczenie niewykorzystanego urlopu 100 zt za kazdy dzien; max 750 zt
Unfulfilled holidays 100 PLN per day; max 750 PLN
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Zatacznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy Daleko od Domu - TABELA USZCZERBKOW

URAZY GLOWY | NARZADOW ZMYSLOW

1 Ubytki w koSciach sklepienia czaszki do 2 cm2 5%

2 Ubytki w koSciach sklepienia czaszki od 2 do 10 cm2 15%

3 Ubytki w koSciach sklepienia czaszki powyzej 10 cm?2 25%

4 Powazne zaburzenia neurologiczne i psychiczne po ciezkim urazie gtowy w zaleznosci od stopnia uszkodzenia do 80%

5 Uszkodzenie urazowe nerwu twarzowego do 10%

6 Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkcji lekkiego stopnia do 10%

7 Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkcji Sredniego stopnia do 20%

8 Uszkodzenia twarzy z zaburzeniami funkcji ciezkiego stopnia do 35%

9 Utrata nosa w catoSci 20%

10 Utrata catkowita powonienia (utrata czeSciowa wykluczona z odpowiedzialno$ci) 10%

11 Utrata catkowita smaku (utrata czesciowa wykluczona z odpowiedzialnosci) 5%

12 Utrata catkowita wzroku w jednym oku 25%
Utrata catkowita wzroku w drugim oku (W przypadku utraty catkowitej wzroku ocena catkowitego uszczerbku na zdrowiu dla jednego oka nie moze

13 przekracza¢ 25%, dla drugiego oka 75%, a dla obu 100%. Wyjatek stanowi trwate uszkodzenie, o ktérym mowa w punktach 15, 21, 22, oceniane 75%
réwniez nad limit)

14 Obnizenie ostrosci wzroku zgodnie z tabelg pomocnicza

15 Za strate anatomiczna lub atrofie oka dolicza sie do oszacowanej wartosci trwate zaburzenia wzroku 5%

16 Koncentryczne i niekoncentryczne zwezenie pola widzenia do 20%

17 Utrata soczewki jednego oka, w tym zaburzenia akomodacji przy tolerancji soczewki kontaktowej co najmniej 4 godziny dziennie 15%

18 Utrata soczewki jednego oka, w tym zaburzenia akomodacji przy tolerancji soczewki kontaktowej mniej niz 4 godziny dziennie 18%

19 Utrata soczewki jednego oka, w tym zaburzenia akomodacji przy catkowitej nietolerancji soczewki kontaktowe;j 25%

20 Uszkodzenie urazowe nerwu okoruchowego lub zaburzenie rownowagi miesni okoruchowych do 25%

21 Zaburzenia droznosci przewodow tzowych jednego oka 5%

22 Zaburzenia droznosci przewodow tzowych obu oczu 10%

23 Utrata jednej matzowiny usznej 10%

24 Utrata obu matzowin usznych 15%

25 Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne lekkiego stopnia 0%

26 Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne Sredniego stopnia do 5%

27 Uposledzenie ostrosci stuchu jednostronne ciezkiego stopnia do 12%

28 Uposledzenie ostrosci stuchu obustronne lekkiego stopnia do 10%

29 Uposledzenie ostrosci stuchu obustronne Sredniego stopnia do 20%

30 Uposledzenie ostrosci stuchu obustronne ciezkiego stopnia do 35%

31 Utrata stuchu jednego ucha 15%

32 Utrata stuchu obu uszu 45%

33 Zaburzenia btednika jednostronne w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-20%

34 Zaburzenia btednika obustronne w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 30-50%

35 Stan po uszkodzeniu jezyka z ubytkiem tkanek lub znieksztatceniami bliznowymi (tylko, gdy nie ocenia sie juz utraty gtosu wedtug punktu 42) 15%
Blizny oszpecajace w czesci twarzowej gtowy do 5%
Utrata jednego zeba (odpowiedzialnoS¢ obejmuje jedynie utrate zeba ponad 50%) 1%

38 Utrata kazdego kolejnego zeba 1%

39 Za utrate, ztamanie i uszkodzenie mlecznych lub sztucznych zeboéw 0%
Za utrate zywotnosci zeba 0%
Zwezenie krtani i tchawicy lekkiego stopnia do 15%

42 Zwezenie krtani i tchawicy Sredniego i ciezkiego stopnia z czeSciowa utrata gtosu (Obok punktu 42 nie mozna jednoczesnie dokonywac oceny wedtug do 60%
punktéw 43-45)

43 Utrata gtosu (afonia) 25%

44 Utrata mowy w wyniku uszkodzenia narzadu mowy 30%
Stan po tracheotomii z koniecznoscia noszenia rurki tchawicznej (nie mozna jednoczesnie dokonywaé oceny wedtug punktow 42-44) 50%
Ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej i zrosty optucnowe potwierdzone klinicznie (badania spirometryczne) lekkiego stopnia do 10%

47 Ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej i zrosty optucnowe potwierdzone klinicznie (badania spirometryczne) Sredniego i ciezkiego stopnia do 30%

48 Inne nastepstwa uszkodzenia ptuc w zaleznosci od stopnia i zakresu, jednostronnie 15-40%

49 Inne nastepstwa uszkodzenia ptuc w zaleznosci od stopnia i zakresu, obustronnie (badania spirometryczne) 25-100%

50 Uszkodzenie serca i naczyn (jedynie po uszkodzeniu bezposrednim, potwierdzone klinicznie, w zaleznosci od stopnia uszkodzenia, potwierdzone 10-100%
badaniem EKG)

51 Pourazowe zwezenie przetyku lekkiego stopnia do 10%
Pourazowe zwezenie prze’fyku Sredniego i ciezkiego stopnia 11-50%
Uszkodzenie powtok brzusznych z uszkodzeniem ttoczni brzusznej do 25%

54 Uszkodzenie funkcji narzadéw trawienia w zaleznosci od stopnia zaburzen odzywiania do 80%
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55 Utrata Sledziony 15%
56 Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujace nietrzymanie katu i gazoéw w zaleznosci od zakresu do 60%
57 Zwezenie odbytu w zaleznosci od zakresu do 40%
58 Utrata jednej nerki 20%
59 Pourazowe nastepstwa uszkodzenia nerek i drog moczowych (wraz z infekcja wtérna, w zaleznosci od stopnia uszkodzenia) do 50%
60 Utrata jednego jadra 10%
61 Utrata obu jader 20%
62 Utrata pracia lub cigzkie znieksztatcenie pracia do 45 roku zycia 40%
63 Utrata pracia lub ciezkie znieksztatcenie pracia od 46-60 roku zycia 20%
64 Utrata pracia lub cigzkie znieksztatcenie pracia powyzej 60 roku zycia 10%
65 Pourazowe znieksztatcenie zeriskich narzadéw ptciowych 10-50%
URAZY KREGOSLUPA | RDZENIA KREGOWEGO
66 Ograniczenie ruchomosci kregostupa lekkiego stopnia do 10%
67 Ograniczenie ruchomosci kregostupa Sredniego stopnia do 25%
68 Ograniczenie ruchomosci kregostupa ciezkiego stopnia do 55%
69 Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego lekkiego stopnia 10-25%
70 Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego Sredniego stopnia 26-40%
71 Pourazowe uszkodzenie kregostupa i rdzenia kregowego ciezkiego stopnia 41-100%
URAZY MIEDNICY

Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statyki kregostupa i funkcji koficzyn dolnych u kobiet do 45 roku zycia 30-65%
73 Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statycznosci kregostupa i funkcji korficzyn dolnych u kobiet po 45 roku zycia 15-50%
74 Ciezkie uszkodzenie miednicy z uszkodzeniem statycznosci kregostupa i funkcji konczyn dolnych u mezczyzn 15-50%

URAZY KONCZYN GORNYCH

Ocena przedstawiona ponizej odnosi sie do oséb praworecznych, w przypadku oséb leworeczn: ocena dotyczy gornej koriczyny przeciwnej.

Uszkodzenia okolic barku i ramienia

75 Utrata konczyny gornej w stawie barkowym lub miedzy stawem barkowym a stawem tokciowym po prawej 70%
76 Utrata konczyny gornej w stawie barkowym lub miedzy stawem barkowym a stawem tokciowym po lewej 60%
7 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (petna abdukcja, addukcja lub inna podobna pozycja) po prawej 35%
78 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (petna abdukcja, addukcja lub inna podobna pozycja) po lewej 30%
79 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynnoSciowo niekorzystnej (abdukcja 50 st. fleksja 40-45 st., rotacja wewnetrzna 20 st.) po prawej 30%
80 Zesztywnienie zupetne stawu barkowego w pozycji czynno$ciowo niekorzystnej (@abdukcja 50 st. fleksja 40-45 st., rotacja wewnetrzna 20 st.) po lewej 25%
81 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego lekkiego stopnia (rotacja zewnetrzna, zginanie niepetne ponad 135 st.) po prawej 5%
82 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego lekkiego stopnia (rotacja zewnetrzna, zginanie niepetne ponad 135 st.) po lewej 4%
83 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego sredniego stopnia (rotacja zewnetrzna do 135 st.) po prawe;j 10%
84 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego Sredniego stopnia (rotacja zewnetrzna do 135 st.) po lewej 8%
85 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego ciezkiego stopnia (rotacja zewnetrzna do 90 st.) po prawej 18%
86 Ograniczenie ruchomosci stawu barkowego ciezkiego stopnia (rotacja zewnetrzna do 90 st.) po lewej 15%
87 Nawykowe pourazowe zwichniecie stawu ramiennego po prawej (nastawiane trzykrotnie przez lekarza, zwichniecie potwierdzone badaniem RTG) 20%
88 Nawykowe pourazowe zwichniecie stawu ramiennego po lewej (nastawiane trzykrotnie przez lekarza, zwichniecie potwierdzone badaniem RTG) 16,50%
89 Nieodprowadzone zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego po prawej 3%
90 Nieodprowadzone zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego po lewej 2,50%
91 Nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego po prawej (Tossy Il i l1l) 6%
92 Nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego po lewej (Tossy Il i lll) 5%
93 Staw rzekomy koSci ramiennej po prawej 35%
94 Staw rzekomy kosci ramiennej po lewej 30%
95 Przewlekte zapalenie szpik_u kostnego kosci przedramienia jedynie po ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 30%
nastepstw urazu po prawej
96 Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia jedynie po ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 25%
nastepstw urazu po lewej
97 Trwate nastepstwa po zerwaniu Sciegna gtowy diugiej miesnia dwugtowego ramienia po prawej 3%
98 Trwate nastepstwa po zerwaniu Sciegna gtowy diugiej miesnia dwugtowego ramienia po lewej 2%
Uszkodzenia okolic stawu tokciowego i przedramienia
99 Zesztywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (catkowity wyprost lub catkowite zgiecie i pozycja do nich zblizona) po 30%
rawe
100 :Z)esz_tijnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (catkowity wyprost lub catkowite zgiecie i pozycja do nich zblizona) po 25%
ewe|
101 Zeszjtywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo korzystnej (kat zgiecia 90-95 stopni) po prawej 20%
102 Zesztywnienie zupetne stawu tokciowego w pozycji czynnosciowo korzystnej (kat zgiecia 90-95 stopni) po prawej 16%
103 Ograniczenie ruchomosci stawu tokciowego po prawej do 18%
104 Ograniczenie ruchomosci stawu tokciowego po lewej do 15%
105 Zesztywnienie zupetne stawow promieniowo-tokciowych z niemoznoscig nawracania lub odwracania przedramienia w pozycji czynnoSciowo 20%
niekorzystnej (z maksymalng pronacja lub supinacja) po prawej
106 Zesztywnienie zupetne stawow promieniowo-tokciowych z niemoznoscig nawracania lub odwracania przedramienia w pozycji czynnosciowo 16%
niekorzystnej (z maksymalng pronacja lub supinacja) po lewej
107 Zesztywnienie zupetne stawow promieniowo-tokciowych w pozycji czynnoSciowo korzystnej (pozycja poSrednia lub lekka pronacja) po prawej do 20%
108 Zesztywnienie zupetne stawow promieniowo-tokciowych w pozycji czynnosciowo korzystnej (pozycja posrednia lub lekka pronacja) po lewej do 16%
109 Ograniczenie nawracania lub odwracania przedramienia po prawej do 20%
110 Ograniczenie nawracania lub odwracania przedramienia po lewej do 16%
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111 Staw rzekomy obu kosci przedramienia po prawej 40%
112 Staw rzekomy obu koSci przedramienia po lewej 35%
113 Staw rzekomy kosci promieniowej po prawej 30%
114 Staw rzekomy kosci promieniowej po lewej 25%
115 Staw rzekomy kosci tokciowej po prawej 20%
116 Staw rzekomy kosci tokciowej po lewej 15%
117 Niestabilno$¢ stawu tokciowego po prawej do 20%
118 Niestabilnos¢ stawu tokciowego po lewej do 15%
119 Utrata przedramienia przy zachowanym stawie tokciowym po prawe;j 55%
120 Utrata przedramienia przy zachowanym stawie tokciowym po lewej 45%
121 Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci przedramienia po prawej (jedynie po ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do 27%
leczenia nastepstw urazu)
122 Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosSci przedramienia po lewej (jedynie po ranach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do 209

leczenia nastepstw urazu)

Utrata lub uszkodzenia reki

123 Utrata reki na poziomie nadgarstka po prawej 50%
124 Utrata reki na poziomie nadgarstka po lewej 42%
125 Utrata wszystkich palcéw, ewentualnie w tym kosci nadgarstka po prawej 50%
126 Utrata wszystkich palcow, ewentualnie w tym kosci nadgarstka po lewej 42%
127 Utrata palcow reki z wyjatkiem kciuka, w tym koSci nadgarstka po prawej 45%
128 Utrata palcow reki z wyjatkiem kciuka, w tym kosSci nadgarstka po lewej 40%
129 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (ustawienie w skrajnym zgieciu dtoniowym) po prawe;j 30%
130 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (ustawienie w skrajnym zgieciu dtoniowym) po lewej 25%
131 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (ustawienie w skrajnym zgieciu grzbietowym) po prawe;j 15%
132 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnoSciowo niekorzystnej ustawienie w skrajnym zgieciu grzbietowym) po lewej 12,50%
133 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynnosciowo korzystnej (zgiecie grzbietowe 20-40 stopni) po prawe;j 20%
134 Zesztywnienie zupetne nadgarstka w pozycji czynno$ciowo korzystnej (zgiecie grzbietowe 20-40 stopni) po lewej 17%
135 Staw rzekomy kosci t6deczkowatej po prawej 15%
136 Staw rzekomy kosci t6deczkowatej po lewej 12%
137 Ograniczenie ruchomosci nadgarstka po prawej do 20%
138 Ograniczenie ruchomosci nadgarstka po lewej do 17%
139 Niestabilnos¢ nadgarstka po prawej (potwierdzona badaniem RTG lub USG) do 12%
140 Niestabilnos¢ nadgarstka po lewej (potwierdzona badaniem RTG lub USG) do 10%

Uszkodzenia kciuka

141 Utrata paliczka dalszego kciuka po prawej 9%
142 Utrata paliczka dalszego kciuka po lewej 7%
143 Utrata kciuka z koScig Srodrecza po prawej 25%
144 Utrata kciuka z kosciag Srédrecza po lewej 21%
145 Utrata obu paliczkéw kciuka po prawej 18%
146 Utrata obu paliczkéw kciuka po lewej 15%
147 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (skrajne zgiecie) po prawej 8%
148 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (skrajne zgiecie) po lewej 7%
149 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (skrajny wyprost) po prawej 7%
150 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (skrajny wyprost) po lewej 6%
151 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji czynnosciowo korzystnej (lekkie zgiecie) po prawej 6%
152 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego kciuka w pozycji czynnosciowo korzystnej (lekkie zgiecie) po lewej 5%
153 Zesztywnienie zupetne stawu srodreczno-paliczkowego kciuka po prawej 6%
154 Zesztywnienie zupetne stawu srodreczno-paliczkowego kciuka po lewej 5%
155 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-Srodrecznego kciuka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (petna abdukcja lub addukcja) po prawej 9%
156 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-$rodrecznego kciuka w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (petna abdukcja lub addukcja) po lewej 7,5
157 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-Srédrecznego kciuka w pozycji czynnosciowo korzystnej (lekka opozycja) po prawej 6%
158 Zesztywnienie zupetne stawu nadgarstkowo-Srédrecznego kciuka w pozycji czynnosciowo korzystnej (lekka opozycja) po lewej 5%
159 Zesztywnienie zupetne wszystkich stawow kciuka w pozycji czynnoSciowo niekorzystnej po prawej do
160 Zesztywnienie zupetne wszystkich stawow kciuka w pozycji czynnoSciowo niekorzystnej po lewej do
161 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu srodreczno-paliczkowego i miedzypaliczkowego po prawej c;o
162 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu srodreczno-paliczkowego i miedzypaliczkowego po lewej do
163 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu nadgarstkowo-§rédrecznego po prawej ;jo
164 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka przy ograniczeniu ruchomosci stawu nadgarstkowo-Srédrecznego po lewej do

szkodzenia palca wskazujacego

165 Utrata paliczka dalszego palca wskazujgcego po prawej 5%
166 Utrata paliczka dalszego palca wskazujacego po lewej 4%
167 Utrata dwdch paliczkéw palca wskazujgcego po prawej 8%
168 Utrata dwoch paliczkéw palca wskazujgcego po lewej 6%
169 Utrata wszystkich trzech paliczkéw palca wskazujacego po prawej 12%
170 Utrata wszystkich trzech paliczkéw palca wskazujacego po lewej 10%
171 Utrata palca wskazujgcego z koScig Srédrecza po prawej 15%
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172 Utrata palca wskazujgcego z koscig Srodrecza po lewej 12%
173 Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawow palca wskazujgcego w skrajnym wyproscie lub w skrajnym zgieciu po prawej 15%
174 Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawéw palca wskazujgacego w skrajnym wyproscie lub w skrajnym zgieciu po lewej 12%
175 Uposledzenie funkcji chwytania palca wskazujacego po prawej do 10%
176 Uposledzenie funkcji chwytania palca wskazujacego po lewej do 8%
177 Niemozno$¢ petnego wyprostu jednego ze stawoéw miedzypaliczkowych palca wskazujacego po prawej, przy braku uposledzenia funkcji chwytania 1,50%
178 Niemoznos$¢é petnego wyprostu jednego ze staw6w miedzypaliczkowych palca wskazujacego po lewej, przy braku uposledzenia funkcji chwytania 1%
179 Niemoznos¢ petnego wyprostu stawu srodreczno-paliczkowego palca wskazujacego z zaburzeniem abdukcji po prawej 2,50%
180 Niemoznos$¢ petnego wyprostu stawu srédreczno-paliczkowego palca wskazujacego z zaburzeniem abdukcji po lewej 2%

Uszkodzenia palca sSrodkowego, serdecznego i matego

181 Utrata catego palca z odpowiednig koscig §rédrecza po prawej 9%
182 Utrata catego palca z odpowiednig koscig Srodrecza po lewej 7%
183 Utrata wszystkich trzech lub dwéch paliczkéw z zesztywnieniem stawu srodreczno-paliczkowego po prawej 8%
184 Utrata wszystkich trzech lub dwéch paliczkow z zesztywnieniem stawu sroédreczno-paliczkowego po lewej 6%
185 Utrata dwoch paliczkéw palca z zachowang funkcja stawu Srédreczno-paliczkowego po prawej 5%
186 Utrata dwdch paliczk6éw palca z zachowana funkcja stawu Srédreczno-paliczkowego po lewej 4%
187 Utrata paliczka dystalnego jednego z palcow po prawej 3%
188 Utrata paliczka dystalnego jednego z palcow po lewej 2%
189 Zesztywnienie zype’me wszystkich trzech stawow jednego z palcow w skrajnym wyproscie lub skrajnym zgieciu (w pozycji uniemozliwiajacej funkcje 9%
sasiednich palcow) po prawej
190 Zesztywnienie zupetne wszystkich trzech stawow jednego z palcow w skrajnym wyproscie lub skrajnym zgieciu (w pozycji uniemozliwiajacej funkcje 7%
sasiednich palcow) po lewej
191 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka (ograniczenie fleksji do dtoni) po prawej do 8%
192 Uposledzenie funkcji chwytania kciuka (ograniczenie fleksji do dtoni) po lewej do 6%
193 Niemozno$¢ petnego wyprostu jednego ze stawéw miedzypaliczkowych przy nienaruszonej funkcji chwytania kciuka, po lewej, po prawej 1%
194 Niemozno$¢ petnego wyprostu stawu Srodreczno-paliczkowego palca z zaburzeniem abdukcji po prawej 1,50%
195 Niemozno$¢ petnego wyprostu stawu Srédreczno-paliczkowego palca z zaburzeniem abdukcji po lewej 1%

Zmiany urazowe nerwow konczyny gornej

Ocena zawiera juz ewentualne zmiany wazomotoryczne i troficzne

Uszkodzenie urazowe nerwu pachowego po prawej do 30%
197 Uszkodzenie urazowe nerwu pachowego po lewej do 25%
198 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu promieniowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych miesni po prawej do 45%
199 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu promieniowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych miesni po lewej do 37%
200 Uszkodzenie urazowe nerwu promieniowego z zachowaniem funkcji miesnia tréjgtowego po prawej do 35%
201 Uszkodzenie urazowe nerwu promieniowego z zachowaniem funkcji miesnia trojgtowego po lewej do 27%
202 Uszkodzenie urazowe nerwu mieSniowo-skornego po prawej do 30%
203 Uszkodzenie urazowe nerwu mieSniowo-skornego po lewej do 20%
204 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu fokciowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych miesni po prawe;j do 40%
205 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu fokciowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych miesni po lewej do 33%
206 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu tokciowego z zachowaniem funkcji zginacza tokciowego nadgarstka i czesci zginacza gtebokiego palcow do 30%
207 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej stawu tokciowego z zachowaniem funkcji zginacza tokciowego nadgarstka i czesci zginacza gtebokiego palcow do 25%
208 Uszkodzenie urazowe rdzenia nerwu Srodkowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych miesni po prawej do 30%
209 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu Srodkowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych migsni po lewej do 25%
210 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu posrodkowego z uszkodzeniem miesni kiebu kciuka po prawej do 15%
211 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu posSrodkowego z uszkodzeniem miesni ktebu kciuka po lewej 12%
212 Uszkodzenie urazowe wszystkich trzech nerwéw, ewentualnie rowniez catego splotu ramiennego po prawej do 60%
213 do 50%

Uszkodzenie urazowe wszystkich trzech nerwéw, ewentualnie rowniez catego splotu ramiennego po lewe;j

URAZY KONCZYN DOLNYCH

Uszkodzenia biodra, uda i kolana

214 Utrata jednej konczyny dolnej w stawie biodrowym lub miedzy stawem biodrowym a stawem kolanowym 50%
215 Staw rzekomy kosci udowej lub martwica gtowy kosci udowej 40%
216 Endoproteza stawu biodrowego (poza oceng ograniczenia ruchomosci stawu) 15%
217 Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci udowej (jedynie po ztamaniach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia nastepstw 25%
urazu
218 Skréc)eniejednej konczyny dolnej do 1 cm 0%
219 Skrocenie jednej koiczyny dolnej do 4 cm do 5%
220 Skrécenie jednej konczyny dolnej do 6 cm do 15%
221 Skrécenie jednej konczyny dolnej ponad 6 cm do 25%
222 ECT)érazowe znieksztatcenia kosci udowej (ztamania zagojone) z odchyleniem osiowym lub rotacyjnym, za kazdych catych 5° odchylenia (potwierdzone 5%
Ochernia ponad 45° oceniane sg jak utrata konczyny
203 Zesztywnienie zupetne biodrowego stawu w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (catkowite przywiedzenie lub catkowite odwiedzenie, catkowity wyprost 40%
lub catkowite zgiecie i pozycja podobna)
224 Zesztywnienie zupetne biodrowego stawu w pozycji czynnosciowo korzystnej (lekkie odwiedzenie lub niewielkie zgjiecie) 30%
225 Ograniczenia ruchomosci stawu biodrowego lekkiego stopnia do 10%
226 Ograniczenia ruchomosci stawu biodrowego Sredniego stopnia do 20%
227 Ograniczenia ruchomosci stawu biodrowego ciezkiego stopnia do 30%

Uszkodzenia kolana
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228 Zesztywnienie zupetne kolana w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (przyciagniecie zupetne lub zgiecie pod katem 20° i wiekszym) 30%

229 Zesztywnienie zupetne kolana w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (zgiecie pod katem 30° i wiekszym) 45%
230 Zesztywnienie zupetne kolana w pozycji czynnosciowo korzystnej (kat zgiecia do 20°) do 30%
231 Endoproteza w okolicy stawu kolanowego (poza oceng ograniczenia ruchomosci stawu) 15%
232 Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego lekkiego stopnia do 10%
233 Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego Sredniego stopnia do 15%
234 Ograniczenia ruchomosci stawu kolanowego ciezkiego stopnia do 25%
235 Niestabilnos¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci jednego wiezadta pobocznego 5%
236 Niestabilnos¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci przedniego lub tylnego wiezadta krzyzowego do 15%
239 Niestabilnos¢ stawu kolanowego na skutek niewydolnosci przedniego i tylnego wiezadta krzyzowego do 25%
238 Trwate nastepstwa po operacyjnym usunieciu jednej takotki (w zaleznosci od zakresu usunigtej czesci -minimum 1/3 takotki, wykazane na podstawie do 5%
wyniku operacji)
239 Trwate nastepstwa po operacyjnym usunieciu obu takotek (w zaleznosci od zakresu usunigtej czesci - minimum 1/3 kazdej z takotek, wykazane na do 10%
podstawie wyniku operacji)
240 Trwate nastepstwa po usunieciu rzepki, w tym atrofia miesni udowych i strzatkowych do 10%

Uszkodzenia podudzia

241 Utrata koriczyny dolnej na poziomie podudzia z zachowaniem stawu kolanowego 45%

242 Utrata koriczyny dolnej na poziomie podudzia z zesztywnieniem stawu kolanowego 50%

243 Staw rzekomy kosci goleniowej lub obu kosci podudzia 30%

244 Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci podudzia jedynie po ztamaniach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych do leczenia 209
nastepstw urazu

245 Pourazowe znieksztatcenia podudzia powstate w wyniku gojenia ztamarn w odchyleniu osiowym lub rotacyjnym (odchylenia musza by¢ wykazane na 5%

badaniu RTG), za kazdych catych 5°
Odchylenia ponad 45° oceniane sg jak utrata na poziomie podudzia

Uszkodzenia okolicy stawu skokowego

246 Utrata stopy do poziomu stawu skokowego 40%
247 Utrata piety w stawie Choparta 30%
248 Utrata piety do poziomu stawu Lisfranca 25%
249 Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej (fleksja dorsalna lub fleksja podeszwowa ponad 20°) 30%
250 Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji pod katem prostym 25%
251 Zesztywnienie zupetne stawu skokowego w pozycji czynnosciowo korzystnej (zgiecie do powierzchni okoto 5°) 20%
252 Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego lekkiego stopnia do 6%
253 Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego Sredniego stopnia do 12%
254 Ograniczenia ruchomosci stawu skokowego ciezkiego stopnia do 20%
255 Ograniczenie pronacji lub supinacji stopy do 12%
256 Utrata zupetna pronacji lub supinacji stopy 15%
257 Niestabilnos¢ stawu skokowego (potwierdzone badaniem RTG lub USG) do 20%
258 Ptaskostopie lub stopa wydrgzona i inne deformacje pourazowe stopy i stawu skokowego do 25%
259 Przewlekte zapalenie szpiku kostnego kosci stopy i Srédstopia, jedynie po ztamaniach otwartych lub zabiegach operacyjnych, niezbednych dd 15%

Uszkodzenia okolicy stopy

260 Utrata wszystkich palcéw stopy 15%
261 Utrata obu paliczkéw palucha 10%
262 Utrata obu paliczkéw palucha z koScig Srodstopia lub z jej czeScig 15%
263 Utrata paliczka dystalnego palucha 3%
264 Utrata innego palca stopy (w tym matego palca), za kazdy palec 2%
265 Utrata palca matego stopy z koScig Srodstopia lub z jej czeScia 10%
266 Zesztywnienie zupetne stawu miedzypaliczkowego palucha 3%
267 Zesztywnienie zupetne stawu srodstopno-paliczkowego palucha 7%
268 Zesztywnienie zupetne obu stawéw palucha 8%
269 Ograniczenia ruchomosci stawu miedzypaliczkowego palucha do 3%
270 Ograniczenia ruchomosci stawu $rédstopno-paliczkowego palucha do 7%
271 Uszkodzenie funkcji kazdego innego palca stopy innego niz paluch, za kazdy palec 1%
272 Pourazowe zmiany krgzeniowe i troficzne obejmujgce jedng konczyne dolng do 15%
273 Pourazowe zmiany krgzeniowe i troficzne obejmujace obie konczyny dolne do 30%
274 Pourazowa atrofia miesni koriczyn dolnych przy ograniczonym zakresie ruchu stawow uda 5%
275 Pourazowa atrofia migsni koriczyn dolnych przy nieograniczonym zakresie ruchu stawéw podudzia 3%

Zmiany urazowe nerwow konczyny dolnej

Ocena zawiera juz ewentualne zmiany wazomotoryczne i troficzne

276 Uszkodzenie urazowe nerwu kulszowego do 50%
277 Uszkodzenie urazowe nerwu udowego do 30%
278 Uszkodzenie urazowe nerwu zastonowego do 20%
279 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu piszczelowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych miesni do 35%
280 Uszkodzenie urazowe czesci dystalnej nerwu piszczelowego z uszkodzeniem funkcji palcow do 5%
281 Uszkodzenie urazowe pnia nerwu strzatkowego z uszkodzeniem wszystkich unerwionych migsni do 30%
282 Uszkodzenie urazowe nerwu strzatkowego gtebokiego do 20%
283 Uszkodzenie urazowe nerwu strzatkowego powierzchniowego do 10%

POZOSTALE RODZAJE TRWALYCH NASTEPSTW
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284 Blizny i znieksztatcenia (oprocz punktu 36 niniejszej tabeli), ktore nie wptywaja na uszkodzenie funkcji pogigga

285 Pourazowe przebarwienia skory nie
podlega

286 Bole pourazowe bez uszkodzenia funkcji nie
podlega

287 | Zzaburzenia i chorob hi tat ik nie
aburzenia i choroby psychiczne powstate w wyniku urazu podlega

Jezeli dla danego przypadku brak jest odpowiedniej pozycji w powyzszej tabeli ocenia sie ten przypadek wg pozycji najbardziej zblizonej. Mozna
woéwczas ustali¢ stopien uszczerbku w innej wysokosci niz przewidywana w powyzszej tabeli w zaleznosci od r6znicy wystepujacej pomiedzy ocenianym
stanem przedmiotowym a stanem przewidzianym w powyzszej tabeli.

Tabela pomocnicza przy szacowaniu stopnia uszkodzenia w przypadku obnizenia ostrosci wzroku
przy optymalnym wyréwnaniu wady okularami

6/12 4% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 25% 31%
6/15 6% 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 35%
6/18 9% 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 39%
6/24 12% 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 44%
6/36 15% 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49%
6/60 18% 21% 25% 29% 33% 38% 43% 49% 55%
3/60 25% 28% 31% 35% 39% 44% 49% 55% 65%

Strona 25 z 32

0golne Warunki Ubezpieczenia Podrozy Daleko od Domu obowigzujgce od dnia 10 stycznia 2017 r.



M ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA UZUPEENIAJACEGO

~Wiecej niz pomoc”

Przestanki wypfaty odszkodowania
i innych Swiadczen

Art. 2 ust. 2 pkt. 1), 2), 10); Art.10; Art. 13; Art. 16;
Art. 19; Art. 21; Art. 22; Art. 25; Art. 28 ust. 1;

Ograniczenia
odpowiedzialnosci
2 | ubezpieczen

oraz  wytgczenia

zaktadu

uprawniajgce  do | ust.
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich obnizenia

Art. 7; Art.11; Art.12; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art.
18; Art. 20; Art. 23; Art. 24, Art. 26; Art. 27; Art. 28
2; Zatgcznik nr 1 do OWUU - Tabela
Swiadczen i limitoéw;

CZESC |

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Uzupetiajacego,
zwane dalej OWUU, stosuje sie jako uzupetnienie do umoéw
ubezpieczenia Podrézy ,Daleko od domu” zwanych dalej
umowg podstawowa, zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
wchodzacg w skftad grupy AXA Assistance, zwang dalej
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy
rachunek, woéwczas postanowienia niniejszych OWUU
stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWUU
stosuje sie odpowiednio postanowienia OWU umowy
podstawowej.

Artykut 2. Definicje pojeé

1.

0 ile z treSci niniejszych OWUU nie wynika inaczej, pojecia
zdefiniowane w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
wiasciwych dla umowy podstawowej majg takie samo
znaczenie w niniejszych OWUU.

Pojeciom uzytym w niniejszych OWUU oraz innych
dokumentach zwigzanych z umowa ubezpieczenia nadaje
sie znaczenie okresSlone ponizej:

Awaria instalacji - to losowe, nieprzewidziane
uszkodzenie instalacji lub urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
przeznaczonego do dostarczania, gromadzenia lub
odprowadzania energii i mediow niezbednych do
normalnego korzystania z ubezpieczonego gospodarstwa
domowego lub wyciek ptyndw lub gazéw powodujacy
uszkodzenie ubezpieczonego gospodarstwa domowego
lub jego elementow budowlanych.

Awaria pojazdu - to losowe, nieprzewidziane
nieprawidtowe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z
przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub  hydraulicznego
powodujgce  jego unieruchomienie  albo, ktore
uniemozliwito jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z
przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii.
Elektronika - rzeczy nalezace do Ubezpieczonego: telefon
komorkowy, sprzet  fotograficzny,kamery, sprzet
komputerowy, sprzet RTV, gry elektroniczne; sprzet AGD;
Gospodarstwo domowe - mieszkanie lub dom, ktory
Ubezpieczony trwale zamieszkuje, z ktérego wyjechat i w

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:
Inter Partner Assistance Polska S.A. - spitka z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spdtka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.

10)

ktorym nie zamieszkuje osoba trzecia w okresie
obowigzywania Ubezpieczenia przez okres pobytu
ubezpieczonego za granica. Za cze$¢ ubezpieczonego
gospodarstwa domowego nie s uznawane wspéine
pomieszczenia w domach wielorodzinnych:, wspélne
korytarze, klatki schodowe, windy, wspdlne poddasza,
piwnice, przechowalnie wozkow, balkony, tarasy, pralnie,
suszarnie czy wspdélne garaze.

Ograniczenie mobilnosci Ubezpieczonego - jest to stan
istotnego zmniejszenie sprawnosci ruchowe;j
Ubezpieczonego, uniemozliwiajacy mu samodzielne - bez
pomocy 0s6b trzecich - poruszanie sie, stwierdzony
zaswiadczeniem lekarskim.

Pojazd (dalej rowniez samocho6d) - samochéd osobowy o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne
badania techniczne, ktérym podrézuje Ubezpieczony,
stanowiacy jego wiasnos¢ lub w stosunku do ktérego
Ubezpieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania;
Program animacyjny - to zorganizowana forma rozwrywki,
w postaci wizyty osoby zajmujacej sie praca z dzie¢mi,
nakierowana na zabawe i podniesienie natroju chorego
dziecka. Programem animacyjnym jest wizyta klauna,
iluzjonisty, malowanie twarzy, zaplatanie warkoczykow.
Przedmioty wartosciowe - mienie, ktére poza wartoscig
uzytkowa ma takze wartoS¢ artystyczng, historyczna,
kolekcjonerska, kulturalng oraz antyki, numizmaty,
rekopisy, instrumenty muzyczne, a takze pieniedze,
ksiazeczeki czekowe, karty pfatnicze i inne podobne
dokumenty, papiery wartosciowe i druki wartoSciowe,
klucze, metale szlachetne i przedmioty wyprodukowane z
nich, perty i kamienie szlachetne, bizuteria, zegarki;
Zwierze domowe (dalej rowniez Zwierze) - to pies lub kot
w wieku od 3 miesiecy do 10 lat, ktérego wiascicielem
jest Ubezpieczony i ktére jest oznaczone mikroczipem lub
tatuazem identyfikacyjnym.

Wypadek - to losowe, nieprzewidziane zdarzenie
drogowe, wywotane przyczyna zewnetrzna, ktore
unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza jazde w
sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
zdarzenia, w szczegblnosci kolizja, wywrécenie pojazdu
lub pozar w Pojezdzie.

Artykut 3. Zakres | przedmiot ubezpieczenia uzupetniajgcego

1.

2.

1)

2)
3)

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty Swiadczen
uzupetniajgcych.

Zakres ubezpieczenia uzupetniajgcego, stosownie do
wyboru Ubezpieczonego moze obejmowac nastepujace
rodzaje ochrony:

ubezpieczenie uzupetniajgce , Twoja Podréz*;
ubezpieczenie uzupetniajgce , Twoje Dziecko*;
ubezpieczenie uzupetniajgce , Twoj Dom*.




Artykut 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

1)
2)

Zawarcie i obowiazywanie umowy ubezpieczenia
uzupetniajacego  uzaleznione jest od zawarcia i
obowigzywania umowy podstawowe;j. Umowa

ubezpieczenia uzupetniajgcego zawierana jest wylacznie
do umowy podstawowe;j.

Umowa ubezpieczenia uzupetniajacego moze zostaé
zawarta:

przy zawieraniu umowy podstawowej jedoczesnie z nia;

w kazdg rocznice zawarcia umowy podstawowej na
podstawie aktualnych OWUU, w odniesieniu do umoéw
ubezpieczenia dla wielokrotnych Podrozy zagranicznych
wskazanych w art. 4 ust. 4 pkt 2) OWU umowy
podstawowej.

Zawarcie umowy uzupetniajgcej stwierdza sie w
Dokumencie ubezpieczenia lub aneksie do podstawowej
umowy ubezpieczenia.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadka optacana jest facznie ze sktadka z tytutu umowy
podstawowej oraz na tych samych zasadach (w ten sam
sposob, z tg sama czestotliwoscia).

Artykut 6. Okres ubezpieczenia, Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

1.

2.

3.

1)

3)

Ubezpieczenie uzupetniajgce zostaje zawarte na Okresu
ubezpieczenia wtasciwy dla umowy podstawowej, do ktorej
zostato zawarte.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia
uzupetniajacego rozpoczyna si¢ i konczy zgodnie z chwilg
rozpoczecia i zakonczenia ich w ramach umowy
podstawowej, z zastrzeniem tresci niniejszych OWUU.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach umowy
ubezpiczenia uzupetniajgcego wygasa:
z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub
limitow dla poszczegdlnych Swiadczen badZ ubezpieczen
wchodzacych w  zakres  umowy  ubezpieczenia
uzupetniajacego - w odniesieniu do tych ryzyk;
z dniem rozwigzania umowy podstawowej przed
uptynieciem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od
podstawy prawnej lub przyczyny rozwigzania;
w przypadkach opisanych w OWU umowy podstawowej;

Artykut 7. Suma ubezpieczenia, limity $wiadczei ubezpieczeniowych

1.

2.

Suma ubezpieczenia oraz limity realizowanych Swiadczen
ubezpieczeniowych dla poszczegblinych ubezpieczen
uzupetniajacych sg okreslone w Tabeli Swiadczen i limitow.
Suma ubezpieczenia oraz limity wskazane w Tabeli
Swiadczen i limitow  stanowig  goérng  granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno lub wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe oraz jednego lub wszystkich
Ubezpieczonych wymienionych w umowie podstawowej, na
caty Okres ubezpieczenia.

Artykut 8. Postanowienia koricowe

1.

CZESC I

W przypadku zawarcia umowy dodatkowej staje sie ona
integralng czeScia umowy podstawowej i podlega
interpretacji tagcznie z umowa podstawowa.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Sekcja A) Ubezpieczenie uzupetniajace ,Twoja Podréz”

Artykut 9. Zakres ubezpieczenia uzupetniajacego ,Twoja Podroz”

1.

W zakresie ubezpieczenia uzupetniajacego ,Twoja Podr6z”
Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenia assistance:

1)

2)
3)

w przypadku Ograniczonej mobilnosci Ubezpieczonego na
skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego;

dla zwierzat domowych Ubezpieczonego;

technicznego dla samochodu Ubezpieczonego.

Artykut 10. Assistance w przypadku ograniczonej mobilnosci

1.

1)

2)

3)

[ KON

6)

Prawo do $Swiadczen z tytutu assistance w przypadku
obnizonej mobilnosci powstaje w chwili wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia kosztow
leczenia i assistance z umowy podstawowej (Sekcja A
OWU Podrézy ,Daleko od domu"), w postaci Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, na skutek ktoérego nastepuje
Ograniczona mobilno$¢ Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie

Ubezpieczonemu Swiadczen w formie ustug assistance po
powrocie do Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu Swiadczenie do
limitu okreslonego w Tabeli Swiadczer i limitow.
Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu Swiadczenie w
czasie kontynuacji leczenia, jednak nie dtuzej niz do 30
dni od powrotu ubezpieczonego na terytorium Polski.
Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu na jego wniosek
nastepujace Swiadczenia:

organizacja i pokrycie kosztéw transportu z placowki
medycznej do miejsca zamieszkania w przypadku
kontynuacji hospitalizacji ubezpieczonego na terytorium
Polski po odbytej repatriacji;

organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
ambulansem (gdy bedzie to wymagane stanem zdrowia
Ubezpieczonego) lub taksowka na niezbedne kontrole
lekarska i z powrotem do miejsca zamieszkania;
organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia do
Ubezpieczonego lekéw przepisanych przez Lekarza
prowadzgcego. Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy
Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy
domownikéw w ww. zakresie.  Warunkiem realizacji
Swiadczenia  jest  udostepnienie  przedstawicielowi
Ubezpieczyciela recepty niezbednej do wykupienia lekow
oraz pokrycie kosztow zakupu ww. lekéw przez
Ubezpieczonego;

organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia do
Ubezpieczonego podstawowych artykutow spozywczych i
higienicznych; Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy
Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy
domownikéw w ww. zakresie.  Warunkiem realizacji
Swiadczenia jest pokrycie kosztéw zakupu ww. artykutow
przez Ubezpieczonego;

zorganizuje oraz pokryje koszty honorarium i dojazdu
pomocy domowej do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz Ubezpieczony nie ma
mozliwosci  skorzystania z  pomocy domownikow.
Swiadczenie obejmuje Pomoc w nastepujacym zakresie:
zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,
codziennych porzgdkéw domowych,

dostawa/ przygotowanie positkow,

opieka nad Zwierzetami domowymi,

podlewanie kwiatow.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu
jakichkolwiek materiatéw lub Srodkéw spozywczych czy
Srodkéw czystosci  zwigzanych z zapewnieniem pomocy
domowej.

organizacja i pokrycie kosztow opieki nad zwierzetami
domowymi lub ewentualnego transportu i pobytu
zwierzecia w schronisku/hotelu dla zwierzat w przypadku,
gdy Ubezpieczony na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego
nie jest w stanie samodzielnie opiekowac sie zwierzeciem.

Artykut 11. Szczegbine wylgczenia odpowiedzialnoSci w ramach ustug
assistance w przypadku ograniczonej mobilnosci

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10
oraz wytaczeniami szczegdlnymi wskazanymi w artykule
15 OWU umowy podstawowej zakres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela nie obejmuje:
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1)

2)

3)

4)

ograniczonej mobilnosci, bedgcej nastepstewm choroby
lub urazu nieobejmujetego ochrona w ramach umowy
podstawowej;

zwrotu kosztow za ustugi assistance, ktére Ubezpieczony
zamowit bez uprzedniej konsultacji z Centrum Pomocy
Assistance;

ustug assistance, ktére nie sa nastestwem leczenia
choroby lub urazu, w mys| artykutu 10 ustep 1 niniejszych
OWUU;

leczenia sanatoryjnego czy leczenia w specjalistycznych
placowkach medycznych  (osrodkach dla psychicznie
chorych, osrodkach opieki spotecznej, hospicjach
onkologicznych, osrodkach leczenia uzaleznien od
alkoholu, narkotykéw, osrodkach wypoczynkowych).

Artykut 12. Obowigzki Ubezpieczonego w ramach ustug assistance w
przypadku ograniczonej mobilnoSci

1.

Poza obowigzkami wymienionymi w Sekcji A, art. 16 OWU
umowy  podstawowej  Ubezpieczony jest  rowniez
zobowigzany na Zzadanie Centrum Pomocy Assistance
przedstawi¢ raport Lekarza prowadzacego potwierdzajacy
fakt, ze Ubezpieczony ma ograniczong mobilnosé,
zaswiadczenie od lekarza o przewidywanym czasie
dalszego leczenia.

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w
niniejszym artykule, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, w takim zakresie w jakim
niewypetnienie obowigzku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okolicznoSci majgcych wplyw na
zakres odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela.

Artykut 13. Assistance dla zwierzat domowych Ubezpieczonego

1.

4)

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest nagte zaburzenie
zdrowia Ubezpieczonego zwierzecia domowego (ktore
spetnia wymogi wwozu dla pséw i kotéw na terytorium
kraju docelowego Podrézy zagranicznej), ktére powstato w
Okresie ubezpieczenia podroznego, ktore ze wzgledu na
swoj charakter bezposrednio zagraza jego zyciu lub
zdrowiu i wymaga natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej w placowce weterynaryjnej.

W przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczonemu bedacemu wiascicielem
Ubezpieczonego zwierzecia podrozujacego wraz z
Ubezpieczonym, konieczne, nieuniknione i stosowne
koszty poniesione za granicg na leczenie czy opieke nad
Ubezpieczonym zwierzeciem, w tym koszty procedur
diagnostycznych, ktére sa bezposrednio zwigzane z opieka
i/lub  stosowne koszty poniesione na transport
Ubezpieczonego zwierzecia do weterynarza i z powrotem,
jednak maksymalnie do wysokosci limitow okreslonych w
Tabeli Swiadczen i limitow.

Ubezpieczyciel pokrywa réwniez stosowne  koszty
poniesione na transport Ubezpieczonego wiasciciela
zwierzecia do weterynarza w przypadku, gdy do Zdarzenia
ubezpieczeniowego doszto w okresie obowigzywania
waznego ubezpieczenia podroznego zwierzecia, ktore
pozostato w RP i ktére na czas nieobecnosci wiasciciela
powierzono pod opieke osoby trzeciej. Koszty opieki
weterynaryjnej w RP ponosi Ubezpieczony.

Za stosowne poniesione koszty uznaje sie:

badania niezbedne do postawienia diagnozy, procedury
leczniczej oraz niezbedna opieke weterynaryjna;

pobyt w klinice weterynaryjnej;

leki przepisane przez weterynarza w zwigzku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym odpowiadajgce
charakterowi Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz uzyte
materiaty opatrunkowe;

koszty transportu zwierzecia do weterynarza Srodkiem
transportu publicznego lub taksowka.

Artykut 14. Szczegblne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ustug
assistance dla zwierzat domowych Ubezpieczonego

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10
OWU umowy podstawowej zakres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

opieki weterynaryjnej za granica w przypadku urazow i
choréb, do ktérych doszto na terytorium RP i/lub ktdre
wystapity poza  Okresem ubezpieczenia umowy
podstawowej;

sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana,
jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej
udzieli¢ po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej;
sytuacji, gdy podréz odbywa sie w celu podjecia leczenia
lub kontynuaciji juz rozpoczetego leczenia lub gdy pojawity
sie¢ powiktania wywotane naruszeniem rezimu leczenia
okreslonego uprzednio przez weterynarza;

sytuacji, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe zostato
spowodowane umysinym dziataniem wiasciciela
Ubezpieczonego zwierzecia lub cztonka jego rodziny albo
osoby te naruszyty prawo ochrony zwierzat;

choréb wrodzonych i dziedzicznych, wad rozwojowych oraz
choréb przewlektych z wyjatkiem pierwszego rozpoznania
choroby, ktéra dotychczas nie objawiata sie u zwierzecia, a
ktéra zostata zdiagnozowana jako przewlekia;

ciazy;

szczepien, leczenia pasozytow oraz innych zabiegow
profilaktycznych lub  kosmetycznych ubezpieczonego
zwierzecia;

sytuacji, gdy ubezpieczone zwierze zostato przewiezione
do weterynarza, jednak nie zostato zbadane.

Artykut 15. Obowiazki Ubezpieczonego w ramach ustug assistance dla
zwierzat domowych Ubezpieczonego

1.

Poza obowigzkami wymienionymi w artykule 9 OWU
umowy  podstawowej  Ubezpieczony jest  réwniez
zobowigzany po powrocie do RP  przedstawic
Ubezpieczycielowi raport zagranicznego lekarza
z wykazem przeprowadzonych zabiegdw, rachunki oraz
dokumenty potwierdzajace optacenie opieki
weterynaryjnej, przepisanych lekow (w tym kopie recept) i
transportu oraz w razie potrzeby, na Zadanie
Ubezpieczyciela takze wypisy z dokumentacji
weterynaryjnej prowadzonej przez lekarza prowadzacego w
RP.

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w
niniejszym artykule, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim zakresie w jakim
niewypetnienie obowiazku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na
zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Artykut 16. Assistance techniczny dla samochodu Ubezpieczonego

1.

1)

2)

3)

Przedmiotem ubezpieczenia assistance technicznego jest
zapewnienie ubezpieczonemu Swiadczeh w formie ustug
assistance w przypadku awarii, wypadku, kradziezy
ubezpieczonego pojazdu, wandalizmu lub btedu kierowcy
w  postaci roztadowanego akumulatora, uszkodzenia
opony, utraty lub zatrzasniecia kluczykéw w pojezdzie lub
braku paliwa.

Warunkiem uznania Zdarzenia ubezpieczeniowego jest to,
ze Ubezpieczony posiada wazne uprawnienia do
kierowania ubezpieczonym pojazdem, przy czym w czasie
Zdarzenia  ubezpieczeniowego nie musi kierowac
pojazdem sam, ale musi by¢ w nim obecny jako pasazer
podczas podrézy za granice.

Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu $Swiadczenie
maksymalnie do limitu okreslonego w Tabeli Swiadczen i
limitow.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia:
naprawe Ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia
lub odholowanie unieruchomionego pojazdu do warsztatu
(mogacego podjac sie naprawy)znajdujacego sie najblizej
miejsca zdarzenia;

przechowanie pojazdu w miejscu strzezonym w przypadku,
gdy z przyczyn obiektywnych odholowanie do warsztatu nie
jest mozliwe ( godziny wieczorne, $wieto;);

zakwaterowanie pasazerow ubezpieczonego pojazdu w
hotelu maksymalnie do limitu okreSlonego Tabeli
Swiadczen i limitbw lub  transport  pasazerow
Ubezpieczonego pojazdu do celu podrézy lub punktu
poczatkowego podrdzy publicznymi Srodkami transportu.
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4)

transport unieruchomionego pojazdu do najblizszego
serwisu w RP w przypadku, gdy Ubezpieczony pojazd jest
uszkodzony na tyle, ze jego naprawa za granica z przyczyn
technicznych nie jest mozliwa w ciggu pieciu dni
roboczych. Jesli pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w
ciggu pigciu dni roboczych, a cena holowania pojazdu na
terytorium RP przekroczy wartoS¢ pojazdu, ubezpieczyciel
optaci ztomowanie pojazdu, jednak do maksymalnej kwoty
500 €.

Artykut 17. Szczegbine wytgczenia odpowiedzialnoSci w ramach ustug
assistance technicznego dla samochodu Ubezpieczonego

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10
OWU umowy podstawowej zakres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela nie obejmuje sytuacji:

gdy do Zdarzenia ubezpieczeniowego doszto podczas
konkursu, zawodéw sportowych oraz przygotowan do nich
lub podczas pokazéw motorowych;

gdy do Zdarzenia ubezpieczeniowego doszto w wyniku
umysinego dziatania, przestepstwa, samobdjstwa;

gdy  Ubezpieczony/osoba  upowazniona  kierowat/a
pojazdem bez waznego prawa jazdy;

gdy liczba pasazerow Ilub masa catkowita pojazdu
przekraczaty  wartosci okreslone w  dowodzie
rejestracyjnym pojazdu;

gdy do Zdarzenia ubezpieczeniowego doszto z przyczyn
innych niz wymienione w artykule 16 ustep 1 niniejszych
OWUuU;

uszkodzenia specjalnych dodatkowych lub pomocniczych
urzadzen pojazdu (np. klimatyzacja przestrzeni
pasazerskiej);

jesli przyczyna jest awaria lub uszkodzenie, ktére w
minionych 12 miesigcach wystgpito juz w danym
pojezdzie, a Ubezpieczyciel uznat je wowczas za Zdarzenie
ubezpieczeniowe i zrealizowat Swiadczenie (powtarzajace
sig awarie);

gdy ubezpieczony domaga sie zwrotu kosztow ustug
assistance, ktére zorganizowat sam bez uprzedniej
konsultacji z Centrum Pomocy Assistance.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje kosztow
naprawy pojadu w warsztacie, czesci zamiennych, ptynéw
eksploatacyjnych lub innych, kosztéw optat celnych,
autostradowych i innych podobnych.

Artykut 18. Obowigzki Ubezpieczonego w ramach ustug assistance
technicznego dla samochodu Ubezpieczonego

1.

2.

Ubezpieczony zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien artykutu 9 OWU umowy podstawowe;j.

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w
niniejszym artykule, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim zakresie w jakim
niewypetnienie obowigzku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na
zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Sekcja B) Ubezpieczenie uzupetniajace , Twoje Dziecko”

Artykut 19. Zakres ubezpieczenia uzupetniajacego ,Twoje Dziecko”

1.

W ramach ubezpieczenia uzupetniajacego ,Twoje Dziecko”
Ubezpieczyciel rozszerza Swiadczenia pokrycia kosztow
zakwaterowania Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia w
ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance z umowy
podstawowej do limitow okreslonych w Tabeli Swiadczen i
limitow oraz zapewnia:

1)

2)

3)

zakwaterowanie i transport drugiej osoby wezwanej do
towarzyszenia podczas hospitalizacji dziecka na skutek
Zdarzenia ubezpieczeniowego z umowy podstawowej;
wyptate odszkodowania za czas hospitalizacji dziecka
zaistniatej na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego z
umowy podstawowej;

Program animacyjny dla
rekonwalescencji;

dziecka podczas

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest hospitalizacja
niepetnoletniego Ubezpieczonego w mys| postanowienh OWU
umowy podstawowej (Sekcja A Ubezpieczenie kosztow leczenia i

assistance).

Artykut 20. Transport i zakwaterowanie Osoby Biskiej/osoby wezwanej
do towrzyszenia

1. W przypadku $waidczen realizowanych w ramach ubezpieczenia
"Twoje Dziecko" za niezbedne, nieuniknione i stosowne koszty
uznaje sie rowniez:

1)

2)

koszty transportu i zakwaterowania Osoby bliskiej
wezwanej do towarzyszenia, jesli hospitalizowane jest
Ubezpieczone niepetnoletnie  dziecko; do  limitow
okreSlonych w Tabeli Swiadczen i limitow wiasciwej dla
niniejszych OWUU;

koszty transportu i zakwaterowania drugiej osoby
wezwanej do towarzyszenia, jesli hospitalizowane jest
ubezpieczone niepetnoletnie  dziecko; do  limitow
okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitow wiasciwej dla
niniejszych OWUU;

Artykut 21. §wiadczenie odszkodowania w przypadku hospitalizacji

1.

Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu $wiadczenie
odszkodowawcze za kazdy rozpoczety dzien Hospitalizacji
Ubezpieczonego w kwocie okreslonej w Tabeli Swiadczen i
limitow wtasciwej dla niniejszych OWUU za maksymalny
okres wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow wiasciwej dla
niniejszych OWUU;.

Prawo do Swiadczenia powstaje pod warunkiem, ze
niepetnoletni Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 3
dni.

Artykut 22. Swiadczenie programu animacyjnego dla dziecka podczas
okresu rokonwalescenc;ji

1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uraz lub choroba
niepetnoletniego Ubezpieczonego w mysl OWU umowy
podstawowej, wobec ktérych leczenie jest kontynuowane
po powrocie do RP.

W ramach $wiadczenia programu  animacyjnego
Ubezpieczyciel na  wniosek opiekuna  prawnego
niepetnoletniego Ubezpieczonego zorganizuje i optaci
maksymalnie 2-godzinna wizyte animatora w miejscu
kontynuacji leczenia niepetnoletniego Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu $Swiadczenie
maksymalnie do czasu uptyniecia 30 dni od powrotu
ubezpieczonego do RP z zagranicy.

Osoba przygotowujgca program animacyjny w zadnym
wypadku nie zastepuje osoby sprawujacej opieke nad
dzieckiem podczas rekonwalescencji.

Artykut 23. Szczegblne wylgczenia odpowiedzialnoSci w ramach
ubezpieczenia "Twoje Dziecko"

1.

1)

2)

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10
OWU umowy podstawowej oraz wytaczeniami szczegolnymi
wskazanymi w artykule 15 OWU umowy podstawowej,
zakres odpowiedzialno$Sci Ubezpieczyciela nie obejmuje:
przypadkéw, gdy do hospitalizacji niepetnoletniego
ubezpieczonego doszto na skutek zdarzenia, ktére nie jest
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w mysl OWU umowy
podstawowej;

kosztéw, ktoére nie zostaly wczesniej uzgodnione
z Centrum Pomocy Assistance.

Artykut 24. Obowigzki w ramach ubezpieczenia "Twoje Dziecko"

1.

Poza obowigzkami wymienionymi w artykule 9 oraz w
artykule 16 OWU umowy podstawowej Ubezpieczony w
szczegblnosci  zobowigzany jest do wczeSnieszegoj
uzgodnienia realizacji ustug w ramach Swiadczen
transportu i zakwaterowania Osoby bliskiej/osoby
wezwanej do towarzyszenia.

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w
niniejszym artykule, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim zakresie w jakim
niewypetnienie obowigzku przyczynito sie do
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uniemozliwienia ustalenia okoliczno$ci majgcych wptyw na
zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Sekcja C) Ubezpieczenie uzupeiniajace ,Tw6j Dom”

Artykut 25. Zakres ubezpieczenia uzupetniajacego ,Twéj Dom”

1. W zakresie ubezpieczenia uzupetniajacego ,Twéj Dom”
Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenia:

1) odszkodowawcze na wypadek kradziezy lub zalania;

2) assistance na wypadek awarii instalacji podczas
niobecnosci Ubezpieczonego;

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie: elementy
budowlane ubezpieczonego gospodarstwa domowego oraz
ruchomos$ci  stanowigce wyposazenie  gospodarstwa
domowego i stuzgce do jego uzytkowania lub zaspokajania
potrzeb  Ubezpieczonego, w tym Elektronika oraz
Przedmioty wartoSciowe.

3. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w ramach $waidczen:

1) odszkodowawczych jest uszkodzenie, zniszczenie Ilub
kradziez ruchomosci lub wewnetrznych elementow
budowlanych ubezpieczonego gospodarstwa domowego
na skutek wandalizmu, kradziezy z wtamaniem lub na
skutek zalania woda Z sieci wodociggowej
spowodowanego awarig techniczng lub wyciekiem wody ze
zbiornika. Ubezpieczenie obejmuje rowniez uszkodzenie
lub zniszczenie szyb osadzonych w Scianach zewnetrznych
(okna, loggie, tarasy, skrzydta drzwiowe), w tym
naklejonych folii oraz uszkodzenia barier i urzadzen
prewencyjnych stuzacych do ochrony ubezpieczonego
gospodarstwa domowego, jesli uszkodzenie to zostato
spowodowane przez sprawce Ww celu bezprawnego
dostania sie¢ do ubezpieczonego gospodarstwa domowego;

2) assistance jest awaria techniczna w ubezpieczonym
gospodarstwie domowym lub pomieszczeniach
przynaleznych niemieszkalnych;

Artykut 26. Suma ubezpieczenia uzupetniajacego "Twéj Dom" oraz
zasady realizacji $wiadczen

1.

Suma ubezpieczenia jest wartosc utraconego lub uszkodzonego
mienia, jednak maksymalnie rownowartosc kwoty wskazanej w
Tabeli Swiadczen i limitéw.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w trakcie Podr6zy zagranicznej
Ubezpieczeonego. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z
pojedynczym zdarzeniem pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Do  ustalenia  wysokoSci  szkody
Ubezpieczonego bierze sie pod uwage:

poniesione;j przez

1)  Wartos¢ odtworzeniowg przedmiotéw ubezpieczenia w
zwigzku z ich utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

2) koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia
z uwzglednieniem Srednich cen rynkowych ustug i
materiatéw, obowigzujacych na lokalnym rynku lub koszt
naprawy na podstawie rachunkéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego. Wysoko$¢ naprawy nie moze przekroczy¢
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Swiadczenie  ubezpieczeniowe ustala sie w  kwocie

odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody, ustalonej zgodnie

z ust. 3, maksymalnie jednak do limitébw wskazanych w Tabeli

Swiadczen i limitow.

W przypadku utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia
zapisow na no$nikach danych swiadczeniem ubezpieczeniowym
jest zwrot stosownych kosztow poniesionych na naprawe. Jesli
ubezpieczony nie poniést zadnych  kosztow  naprawy,
ubezpieczyciel zrealizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe w
zakresie wartosci materiatu lub nosnika danych, na ktérym
znajdowaty sie zapisy.

Artykut 27. Szczegblne wylaczenia odpowiedzialnoSci w ramach
ubezpieczenia "Twdj Dom"

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 OWU
umowy podstawowej OWU umowy podstawowej, zakres
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

szkdd ~w  obrebie  pomieszczen  niemieszkalnych
przynalezacych  do  ubezpieczonego  gospodarstwa
domowego;

odszkodowania za szkody posrednie(utracone zyski, kary,
straty finansowe zwigzane z niemoznoscig uzytkowania
ubezpieczonej rzeczy, koszty reprezentacji prawnej);
rzeczy nabytych w celu Swiadczenia ustug;

zwierzat i roslin;

rzeczy i zwierzat nalezacych do lokatorow Iub gosci
Ubezpieczonego;

pojazdéw  silnikowych i niesilnikowych, statkow i
samolotéw (w tym lotni), oraz ich wszelkich akcesoriow,
czesci i komponentow;

wartosci praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej,
plandw, projektéw i innych przedmiotéw niematerialnych;
szkéd powstatych na rzeczach podczas przebudowy,
budowy lub wykonywania prac budowlanych w
ubezpieczonym gospodarstwie domowym;

szkod zwiazanych z jakakolwiek dziatalnoscig gospodarczg
lub zarobkowa.

sytuacji jesli ubezpieczony nie dysponuje dokumentami,
na podstawie ktérych mozliwa jest identyfikacja
ubezpieczonej rzeczy i jej wartosSci przed zdarzeniem
ubezpieczeniowym (ekspertyza, dowdd dziedziczenia,
dowdd zakupu)

optacenia ustug i prac, ktore ubezpieczony Ilub
upowazniona przez niego osoba zaméwili  bez
wczesniejszej zgody Centrum Pomocy Assistance;
biezacych napraw, konserwacji lub napraw prewencyjnych;
usuniecia szkody powstatej z winy osoby trzeciej na skutek
niewtasciwej, nieuprawnionej lub niedozwolonej ingerencji;
napraw i czynnosci zaleconych przez ubezpieczyciela po
wczesniejszej interwencji lub dziatan, ktérych wykonania
ubezpieczony nie zapewnit, w zwigzku z czym po raz
kolejny domaga sie Swiadczenia ubezpieczeniowego
takiego samego lub podobnego charakteru;

instalacji mediow i energii, ktére nie sa czeScig
gospodarstwa domowego objetego  ubezpieczeniem
assistance (instalacje, ktére sg czescig wspdlna budynku,
instalacje  mediow dla  wspdlnych  pomieszczen
nieruchomosci);

ptatnosci i prac nalezacych do ustawowych obowigzkow
ubezpieczonego;

usuwania skutkéw awarii technicznej spowodowanej przez
osobe, ktéra za zgoda ubezpieczonego w okresie jego
nieobecnosci  korzysta z ubezpieczonego gospodarstwa
domowego.

Artykut 28. Obowigzki w ramach ubezpieczenia "Twéj Dom"

1.

2)

3)

4)

5)

Poza obowigzkami wymienionymi w artykule 9 OWU
umowy podstawowej Ubezpieczony w szczegblnosci
zobowigzany jest:

zabezpieczy¢ ubezpieczone gospodarstwo domowe
drzwiami o trwatej konstrukcji z bezpiecznym systemem
zamykania;

zapobiega¢ powstaniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
poprzez niezwtocznie usuwanie wszelkich awarii, ktére
moglyby mie¢  wplyw na  powstanie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

wiasciwie dbaé o rzeczy, stanowigce przedmiot
ubezpieczenia, utrzymywaé ubezpieczone gospodarstwo
domowe w dobrym stanie technicznym oraz wykonywaé
obowigzkowe kontrole i serwisy w mys| przepisow prawa,
norm technicznych lub instrukcji producenta;

wiasciwie zabezpieczyé ubezpieczone gospodarstwo
domowe przy opuszczaniu go, w szczegdlnosci wiasciwie
zamknaé wszystkie drzwi wejSciowe, a mechanizmem
zamykajacym od wewnatrz zamkna¢ przeszklone otwory
(okna, drzwi balkonowe). Jesli do ubezpieczonego
gospodarstwa domowego mozna dostac sie takze przez
garaz, w ten sam sposob nalezy zabezpieczy¢ réwniez
drzwi wejsciowe i przeszklone otwory garazu;

jesli zdarzenie szkodowe nastato w okolicznoSciach
Swiadczacych o popetnieniu przestepstwa, ubezpieczony
jest zobowigzany poinformowaé o tym fakcie wiasciwe
lokalne organy policji oraz udostepni¢ ubezpieczycielowi

0golne Warunki Ubezpieczenia Uzupetniajacego Wiecej niz pomoc obowigzujace od dnia 10 stycznia 2017 r.

Strona 30 z 32



6)

7)

kopie takiego zawiadomienia lub raport policyjny
o wynikach dochodzenia;

nie zmienia¢ stanu spowodowanego zdarzeniem
ubezpieczeniowym bez zgody ubezpieczyciela oraz
wstrzymac sie z naprawa lub usuwaniem jego skutkéw do
momentu otrzymania informacji od ubezpieczyciela, nie
dtuzej jednak niz przez okres pigciu dni od zawiadomienia
ubezpieczyciela o zdarzeniu szkodowym. Jesli z przyczyn
bezpieczerstwa, higieny lub innych istotnych powodow
albo po to, by zapobiec powiekszaniu sie skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego, konieczne jest usunigcie
skutkéw zdarzenia szkodowego wczesniej, ubezpieczony
ma obowigzek zapewni¢ dowody zakresu uszkodzen.
Ponadto ubezpieczony powinien przedtozy¢
przedstawicielowi  ubezpieczyciela zawiadomienie o
powstaniu  zdarzenia  szkodowego  z wyjasnieniem
powstania i zakresu skutkow tego zdarzenia, udzieli¢
informacji o prawach oséb trzecich oraz o jakimkolwiek
innym ubezpieczeniu, chronigcym od szkéd w tym samym
zakresie, jak rowniez przedtozy¢ dokumenty niezbedne do
stwierdzenia zobowigzan ubezpieczyciela do Swiadczenia
ubezpieczeniowego i okreSlenia jego wysokosci, w
szczegblnosci dokumentacji fotograficznej
ubezpieczonego majatku, dokumentacji ksiegowej Iub
innych dokumentéw umozliwiajacych ocene zakresu
powstatej szkody.

niezwtocznie poinformowaé o odnalezieniu skradzionego
majatku lub jego pozostatoSci po wyptacie $wiadczenia
ubezpieczeniowego oraz  zwrdcic  ubezpieczycielowi
wyptacone Swiadczenie ubezpieczeniowe po odliczeniu
stosownych kosztéw poniesionych na usuniecie awarii
powstatych w czasie, gdy nie mégt dysponowaé majatkiem.
Wyptacenie $wiadczenie ubezpieczeniowego nie powoduje
przeniesienia na ubezpieczyciela praw witasnosci do
ubezpieczonych rzeczy, a ubezpieczyciel nie ma obowigzku
przyja¢ ewentualnego odnalezionego majatku.

W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w
niniejszym artykule, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim zakresie w jakim
niewypetnienie obowigzku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okoliczno$ci majacych wptyw na
zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Uzupetniajacego
zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance
Oddziat w Polsce uchwata nr 02/2017 z dnia 03 stycznia 2017 r., i
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10
stycznia 2017r.
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Zatacznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Uzupetniajacego Wigcej niz Pomoc - TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Ubezpieczenie
Uzupetniajace Twoja
Podroéz

Ubezpieczenie

Uzupetniajace Twoje
Dziecko

Assistance przy ograniczonej sprawnosci ruchowej

Maksymalny limit na wszystkie $wiadczenia: 3 000 PLN

Assistance dla zwierzgt domowych

Maksymalny limit na wszystkie $wiadczenia: 3 000 PLN

Naprawa na miejscu lub
holowanie do
najblizszego serwisu

750 PLN

Kontynuacja podrézy lub
transport do domu

realne nakfady

Takséwka z miejsca
zdarzenia do miejsca
zakwaterowania lub na
$rodek transportu

Assistance techniczny
dla samochodu

350 PLN

Zakwaterowanie na czas

naprawy 100 EUR / noc, max. 3 noce

Repatriacja

nienaprawionego

samochodu 4000 PLN (jezeli naprawa nie jest mozliwa w ciagu 5 dni)
Transport Osoby bliskiej do hospitalizowanego realne naktady do limitu realne naktady do limitu realne naktady do
dziecka KL KL limitu KL

100 €/ noc; max. 30 150 € / noc; max. 30 200 €/ noc; max. 30
Nocleg dla Osoby bliskiej nocy nocy nocy
Nocleg dla drugiej osoby wezwanej do towarzyszenia 100 €/ noc; max. 10 150 € / noc; max. 10 200 €/ noc; max. 10
dziecku podczas hospitalizacji nocy nocy nocy
15 PLN / dzien max. 20 25 PLN / dzien, max. 20 25 PLN / dzien,

Dzienne swiadczenie za okres hospitalizacji dziecka dni dni max. 30 dni

Program animaciji dla dziecka w czasie

rekonwalescencji (wizyta klauna, iluzjonisty)

Ubezpieczenie
Uzupetniajace Twoj
Dom

Assistance Domowy

max 2 wizyty do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

Catkowita suma

j b 50 000 PLN
Ubezpieczenie ubezpieczenia
mieszkania od kradziezy | Elektronika 15 000 PLN
i zalania Przedmioty warto$ciowe 7500 PLN
Dojazd specjalisty realne naktady
Ustuga naprawy awarii 400 PLN

przez specjalise
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