Broszura informacyjna
Przetwarzanie danych osobowych
A Zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi, a ich ochrone traktujemy jak oczywisto$¢. Z zwiazku z tym
chcieliby$my dostarczyé Panstwu szczegdtowych informacji o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystuguja
Panstwu w zwiazku z ich przetwarzaniem oraz wszelkich innych informacji w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Paristwa istotne.

Pragniemy zapewnic¢ Panistwa o tym, ze w Grupie AXA przestrzegamy surowych zasad okreslajacych, ktérzy pracownicy lub ktére dziaty maja dostep do Paristwa
danych osobowych oraz jakie dane osobowe moga podlegac przetwarzaniu. Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych poza AXA Assistance, chyba ze
7ycza sobie Panstwo przekaza¢ Panstwa dane osobowe innemu administratorowi i wyrazg Panstwo na to zgode, gdy jest to wymagane prawem, jest to
w naszym uzasadnionym interesie lub gdy jest to niezbedne do $wiadczenia ustug i realizacji ochrony ubezpieczeniowej.

Prosimy o zapoznanie sie z przygotowanymi przez nas informacjami dotyczacymi naszego sposobu przetwarzania danych. DotozyliSmy wszelkich staran, zeby
dokument ten byt jak najbardziej przejrzysty i praktyczny.

Informacje dotyczace przetwarzania Pafistwa danych
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. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych
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. Przekazywanie danych osobowych paristwom trzecim
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. Okres przechowywania danych osobowych
8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest obowiazkowe, czy wynika z umowy

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest spétka, ktéra okresla cele i sposoby przetwarzania Paristwa danych osobowych. Zazwyczaj jest to spétka, ktérej podali
Panstwo swoje dane osobowe. W tej sytuacji Panstwa administratorem danych jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie (00-
838), ul. Prosta 68 (dalej ,AXA Assistance”). AXA Assistance jest cze$ciag miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej: www.axa-assistance.pl.

Oferujemy szeroka game ubezpieczen typu assistance: assistance samochodu, assistance domowe, ubezpieczenie zdrowotne, w tym drugg opinie medyczna,
ubezpieczenie pojazdu ciezarowego. JesteSmy liderem na rynku ubezpieczen turystycznych. Oferujemy réwniez takie produkty jak: ubezpieczenie utraty
warto$ci rynkowej (GAP), ubezpieczenie statych ptatnosci oraz przedtuzenie gwarancji.

Prowadzac dziatalno$¢ w tym zakresie, AXA Assistance dziata w charakterze administratora danych, co oznacza, ze okreslamy sposéb wykorzystywania danych
osobowych i zakres, w jakim je wykorzystujemy, zgodnie z niniejszg informacja o polityce prywatnosci.

2. Inspektor ochrony danych

Ponadto AXA Assistance korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo.

Moga Panstwo skontaktowac sie z nami w sposdb odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:

- droga mailowa, piszac na adres iodo@axa-assistance.pl,

- przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

- listownie, piszac na adres siedziby spotki.
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Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu
wykonania przystugujacych Paistwu nizej wymienionych praw.

3. Cel przetwarzania danych osobowych

Na tym etapie zawierania umowy Panstwa dane moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:
- zawarcie umowy ubezpieczeniowej - podstawa prawa do przetwarzania danych jest spetnienie przez administratora zobowigzania prawnego;

- zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem umowy - podstawe prawna do przetwarzania danych stanowi
spetnienie przez administratora zobowigzania prawnego;

- przechowywanie Panistwa danych osobowych - podstawa prawna przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes
administratora; uzasadniony interes administratora polega na przechowywaniu dokumentacji az do terminu przedawnienia, aby méc udowodnié¢ pewne
fakty np. w przypadku sporu sadowego;

- spetnienie zobowiazan administratora zwiazanych z obowiazkami sprawozdawczymi - podstawa prawna przetwarzania danych jest zobowigzanie prawne
wynikajace z obowigzujacych nas aktéw prawnych;

- cele statystyczne - podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego oraz uzasadniony interes administratora;
uzasadniony interes administratora polega na ocenie skutecznosci kanatéw dystrybucji oraz optymalizacja strategii sprzedazy.

W razie przetwarzania przez nas Pafistwa danych osobowych do celéw innych niz wymienione powyzej zostana Pafistwo poinformowani o takim dodatkowym
celu oraz o innych zwigzanych z nim istotnych kwestiach.

Pragniemy zapewni¢ Panistwa o tym, ze Panstwa dane osobowe sa przetwarzane zawsze w minimalnym zakresie potrzebnym do zrealizowania danej ustugi
lub danego celu przetwarzania.

4. Kategorie przetwarzania danych

Ponizej znajduje sie opatrzony przyktadami opis konkretnych rodzajéw danych osobowych. Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sa
niezbedne w zwigzku z danym celem:

- Podstawowe dane identyfikacyjne

Panstwa dane osobowe takie jak imie i nazwisko, data urodzenia i numer identyfikacyjny. W przypadku przedsiebiorcéw gromadzimy takie informacje jak
firma spotki, jej numer identyfikacyjny i adres jej siedziby.

- Dane kontaktowe
Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail sg niezbedne, aby$my mogli dostarczy¢ Paristwu przedmiotowe informacje.
- Informacje dotyczace polisy
Przechowujemy informacje na temat wybranego produktu i jego specyfikacji, szacunkowego wieku, miejsca docelowego i okresu trwania umowy.

- Inne dane osobowe, ktére moga nam Paristwo podac.

5. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

Ochrona i prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych jest prawnym obowigzkiem administratora Pafistwa danych osobowych. Te same wymogi maja
zastosowanie w przypadku innych wspétadministratoréw Paristwa danych osobowych. Administrator lub wspdétadministratorzy moga w celu przetwarzania
danych korzysta¢ z ustug podmiotéw przetwarzajacych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe jest osobg fizyczna lub prawna, organem administracji
publicznej, agencja lub innym organem przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora. W takich przypadkach ochrona Pafistwa d anych osobowych
jest zapewniona - zaréwno na podstawie umowy jak i na mocy przepiséw regulacyjnych - w réwnym stopniu, co w przypadku przetwarzania danych przez
administratora.

Panstwa dane osobowe moga zostaé przekazane:
- podmiotom, ktérym zleciliémy przetwarzanie danych osobowych, m.in. dostawcom ustug informatycznych;

- stronom w biezacych lub przysztych postepowaniach lub osobom wspierajgcym nas w ustalaniu, wykonywaniu lub ochronie naszych praw. Mozemy na
przyktad przekazaé informacje o Pafistwa danych osobowych $wiadczacym dla nas ustugi radcom prawnym lub innym zawodowym doradcom.

Gtéwnymi odbiorcami Paristwa danych osobowych sa nastepujace, uszeregowane wg kategorii, podmioty:
- dostawcy ustug informatycznych
Sprinx
- podmioty z grupy
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
Te podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy zawartej z AXA i zawsze zgodnie z naszymi wytycznymi.
Kiedy jest to wymagane prawem, mozemy réwniez ujawnic Paristwa dane osobowe takim stronom jak organy sadowe lub kontrolne.

Podobnie w przypadku innych spétek z Grupy AXA - w zakresie wymaganym prawem lub prawnie dozwolonym.




6. Przekazywanie danych osobowych parfistwom trzecim

Paristwa dane moga zostac przekazane panstwu trzeciemu w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez
Panstwa umowy ubezpieczenia (zwtaszcza w przypadku ubezpieczen turystycznych).

Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie dbamy o zastosowanie odpowiednich Srodkéw do ochrony Panstwa danych.

W przypadku przekazywania Pafistwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu odpowiada
wymogom polskiej ustawy o ochronie danych osobowych.

W wyzej opisanych sytuacjach przekazania danych dokonuje sie w oparciu o:

- wigzace reguty korporacyjne,

- standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska,

- standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy,
- zatwierdzony kodeks etyki,

- zatwierdzony mechanizm certyfikacji,

- decyzji dotyczacej odpowiedniosci ochrony (kraje o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych).

7.  Okres przechowywania danych osobowych

Jesli proces zawierania polisy nie zakoAczy sie ustanowieniem waznego stosunku umownego, Paristwa dane osobowe beda przechowywane przez 3 lata, liczac
od momentu ich podania.

Jesli proces zawierania polisy zakonczy sie ustanowieniem waznego stosunku umownego, otrzymaja Panstwo zaktualizowang broszure informacyjna.

Przy wykorzystywaniu danych osobowych stosujemy zasade minimalizacji, tj. po uptywie terminu, w ktérym byliSmy zobowiazani do usuniecia Pafistwa danych
osobowych anonimizujemy je w naszych bazach danych i systemach informatycznych. W Grupie AXA przestrzegamy rygorystycznych wewnetrznych zasad
ochrony prywatnosci, co daje Pafistwu pewno$(, ze nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jesteSmy do tego upowaznieni ani dtuzej niz jest to
wymagane.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Moga Panstwo zazadad od nas udostepnienia Paristwa danych osobowych, wprowadzenia do nich poprawek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w jakim
sg przetwarzane i przekazywane.

Moga Panstwo w dowolnej chwili wycofac udzielona zgode na przetwarzanie danych w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie na zgodnosé
z prawem przetwarzania danych dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

Ponadto maja Paristwo prawo do uzyskania przenosnej wersji danych w uporzadkowanym, powszechnie stosowanym i czytelnym dla urzadzen formacie. Moga
Panstwo réwniez przekazac takie dane osobowe innemu administratorowi niz ten, ktéry otrzymat je jako pierwszy, przy czym pierwotny administrator nie ma
prawa tego Panstwu utrudniaé. Nowy administrator nie ma jednak obowiazku przyjaé Pafistwa danych.

Moga Panstwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, jesli:

- przetwarzanie jest konieczne do realizacji zadania publicznego lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych;
- przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z uzasadnionego interesu administratora danych lub osoby trzeciej.

Maja Panistwo réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Biura Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych zapytan i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie internetowej www.axa-

assistance.pl/iodo.

9. Informacja, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym

Samo zawarcie umowy nie zobowiazuje Panistwa do przekazania danych osobowych, ale dane te s3 niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia
oraz do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informacje, ktérych udzielili Paristwo we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia beda podlegac zautomatyzowanemu przetwarzaniu w systemie AXA
Assistance. Ich przetwarzanie jest konieczne do przeprowadzania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a wynik takiej oceny bedzie mie¢ wptyw na propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, odmowe jej zawarcia lub propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach innych niz poczatkowo proponowano.
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